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Direccion de Control Interno y Vigilancia

Guia para la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno y
del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos

1. OBJETIVO

Presentar una guia que sirva para la elaboracién del Programa Anual de Trabajo de
Control Interno (PTCI) y del programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos (PTAR)
en cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, que
garantice la implementacién de los componentes de la Normativa en Control Interno
vigente.

2. ALCANCE

Aplica en forma obligatoria para todas las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Estado de Colima.

3. POLITICAS

3.1 El Programa de Trabajo deberd presentar las siguientes firmas: de autorizacién por
parte de la persona Titular de la Dependencia o Entidad, de revisién por parte de la
persona coordinadora de Control Interno y en su caso, la de elaboracién por parte del
Enlace del SCII.

3.2 Una vez elaborado, la persona titular de la Dependencia o Entidad debera presentar
el Programa de Trabajo Anual, debidamente requisitado y firmado de pufo y letra, a la
Contraloria General del Estado, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a
partir de su firma, mediante oficio y al correo electrénico establecido para tal fin.

3.3 El Programa de Trabajo de cada Dependencia o Entidad debera considerar el PTCl y
el PTAR (podran integrarse en uno sélo) y presentarse en la primera sesidn ordinaria del
COCODIT, para su aprobacién correspondiente, remitiendo copia del acta de la sesidn
ordinaria a la Contraloria General del Estado.

3.4 El Programa de Trabajo, si se decide integrar en uno solo, deberd contener
obligatoriamente al menos los siguientes elementos: el PTCI, el PTAR, fecha de
elaboracidn y aprobacioén; integracion de las actividades especificas en una tabla con la
siguiente informacién por actividad: objetivos, metas y nombre de la actividad,
descripcidn de la actividad, fecha de inicio, fecha de término, area y titular responsable y
mecanismos de verificacion de la actividad, es decir, evidencia, producto o insumo final
mediante el cual se verificard su cumplimiento.

3.5 El Programa de Trabajo debera incorporar, ademas, un apartado en el que, en su caso,
identifiquen los factores de riesgo para la ejecucion del mismo. Ello a efecto de que la
Contraloria pueda entender las complicaciones que cada COCODIT enfrenta en el
desarrollo de sus actividades.

3.6 En todas las reuniones de trabajo que se tengan con la Administraciéon en la
Dependencia o Entidad, se deberd generar la evidencia correspondiente como:
convocatorias, orden del dia, listas de asistencia, fotografias y acta de acuerdos y
seguimiento.
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3.7 Las acciones de mejora contenidas en el Programa de Trabajo deberan concluirse a
mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

3.8 La Contraloria evaluara el Programa de Trabajo a través del tablero de control de
cumplimiento, el cual desarrollard para medir los resultados y el desempefio de los
COCODIT.

3.9 La informacién contenida en la presente guia no pretende ser exhaustiva ni limitar las
actividades que cada Dependencia o Entidad desee o requiera realizar para dar
cumplimiento a lo establecido en el cuerpo del Acuerdo.

3.10 Se fortalecerd por conducto de todas las personas integrantes de las Dependencias
y Entidades, la mejora continua en la gestién de los procesos y en general en todo lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y la identificacién y administracion de
riesgos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e ACUERDO. Acuerdo que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control
Interno para el Sector PuUblico del Estado de Colima, publicado el 12 de noviembre
de 2022.

e ADMINISTRACION. Los servidores publicos de mandos superiores y medios
diferentes al Titular de la institucion.

e APE: Administracion Publica Estatal, definida en el articulo 1 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica del Estado de Colima.

e OBIJETIVOS INSTITUCIONALES: Conjunto de objetivos especificos que
conforman el desglose légico de los programas emanados del Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027 del Estado de Colima, en particular de los programas
sectoriales, institucionales y especiales, segun corresponda.

e CARPETA ELECTRONICA: La aplicacion informatica que contiene informacion
que servira de base para el andlisis y tratamiento de los asuntos que se presenten
en las sesiones del Comité, de acuerdo a los lineamientos emitidos por la
Contraloria General del Estado de Colima.

e CEPCI: Comité de Eticay Prevencion de Conflicto de Interés.

e COMITE Y/O COCODIT: El Comité de Control, Desempefio Institucional y de
Tecnologias.

e DEPENDENCIAS: La Oficina de la Gubernatura, las Secretarias de Estado,
incluyendo a sus érganos administrativos desconcentrados, la Consejeria Juridica
del Poder Ejecutivo del Estado y la Contraloria General del Estado, en términos de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del Estado.

e ENTIDADES: Los organismos publicos descentralizados, empresas de
participaciéon estatal mayoritaria y fideicomisos publicos en términos de la Ley
Orgéanica de la Administracién PuUblica del estado de Colima.

e LINEAMIENTOS DEL COCODIT. Lineamientos para la integracién organizacién y
funcionamiento del Comité de Control de Desempeno Institucional y Tecnologias
vigentes.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la Dependencia que lo
elabora”.
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MAPA DE RIESGOS: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.
OEC: Organo Estatal de Control/Contraloria General del Estado de Colima.
ORGANO INTERNO DE CONTROL: La Contraloria General del Estado de Colimay
los Organos Internos de Control de las Entes Publicos Descentralizados de la
Administracién Publica del Estado.

PROGRAMA DE TRABAJO: Programa anual de trabajo que incluye el PTCly PTAR.
PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno.

PTAR: El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

RIESGO: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera
obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales.

RIESGO DE CORRUPCION: La posibilidad de que, por accién u omisién, mediante
el abuso de poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo,
cargo o comisioén, se dafien los intereses de una institucién para la obtencién de
un beneficio particular o de terceros. Incluye soborno, fraude, apropiacion
indebida u otras formas de desviacidén de recursos por una persona funcionaria
publica; nepotismo, extorsidn, trafico de influencias, uso indebido de informacién
privilegiada, entre otras practicas.

SCIl O SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL: El conjunto de
procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactUan
entre si, y que se aplican de manera especifica por una Institucién a nivel de
planeacidn, organizacién, ejecucién, direcciéon, informacién y seguimiento de sus
procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla
con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente
ético e integro, de calidad, mejora continua, eficienciay de cumplimiento de la ley.
UCEGPE: La Unidad, Direccién o Area responsable de Control y Evaluacién de la
Gestion Publica Estatal de la Contraloria General del Estado de Colima.

SISTEMA DE INFORMACION: E| conjunto de procedimientos ordenados, que al
ser ejecutados proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de la Institucion.

TIC'S: las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

UTIC: La Unidad Administrativa en la Institucion, responsable de proveer
infraestructura y servicios de TIC's.

elabora”.
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5. CUERPO DEL DOCUMENTO

Se detallan los elementos minimos que debera contener el Programa de Trabajo PTCIY
PTAR en funcioén a lo establecido en el Acuerdo.

Elementos
Descripcion del procedimiento
Fecha sugerida
No. Responsable Actividad de cumplimiento
de la actividad
PTCIl: PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Antes de la
1 Titular de la Instalacién del COCODIT. primera sesién
Dependencia o ordinaria.
Entidad y el Elaboracién de la programacién de De acuerdo a lo
2 Coordinador(a) de reuniones ordinarias del COCODIT. establecido en los
Control Interno. lineamientos del
COCODIT
vigentes.
Titular de la Elaboracién del Programa anual de A mds tardar en
3 Dependencia e trabajo del CEPCI. el mes de enero
integrantes del CEPCI. del afo en curso.
Titular de la Seguimiento de la conformacién (o A criterioy
Dependencia o renovacion si ya se requiere segun la planeacién de la
4 Entidad y el/la normatividad) del Comité de Eticay de | Dependencia o
Coordinador de Prevencién de Conflictos de Interés. Entidad.
Control Interno.
5 Coordinador(a) de Control | Aplicacién del diagndstico o Diciembre de
Interno. cuestionario de control interno. cada ano.
Coordinador(a) de Evaluacién y Seguimiento del A criterioy
Control Internoy programa de trabajo del Comité de planeacién de la
6 Titular del Organo Interno | Etica y de Prevencién de Conflictos de Dependencia o
de Control. Interés (CEPCI). Entidad.
Coordinador(a) de Control A criterioy
Interno y Titular del Revisidon y seguimiento de los acuerdos | planeacién de la
Organo Interno de de las actas de sesién de los COCODIT. Dependencia o
7 Control e integrantes del Entidad.
COCODIT.
Titular de la Revision y seguimiento de los acuerdos | A criterioy
8 Dependencia o Entidad e | de las actas de sesién del CEPCI. planeacién de la
integrantes del CEPCI. Dependencia o
Entidad.
Titular de la
Dependencia o Entidad, Identificacién de los procesos | A criterio y
Coordinador(a) de Control | sustantivos de |la Dependencia o | planeacién de la
9 Interno, Titular del Entidad (identificados en la matriz de | Dependencia o
Organo Interno de procesos que se envia en el mes de | Entidad.
Controly la noviembre a la Contraloria).
ADMINISTRACION.
Coordinador de Identificacién de los factores de riesgo | A la fecha de Ia
10 | Control Internoy en la elaboraciéon del programa de | elaboracién  del
trabajo.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la Dependencia que lo

elabora”.
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Enlace de Administracion programa de
de Riesgosy la trabajo.
ADMINISTRACION.
Implementacién de acciones concretas
para que los responsables de los | A criterio y
procesos prioritarios identificados | planeacién de la
n Titular de la (sustantivos y administrativos), apliquen | Dependencia o
Dependencia o la evaluacién con objeto de verificar la | Entidad.
Entidad, Coordinador(a) existencia y suficiencia de los elementos
de Control Interno, de control.
Titular del Organo Interno | Implementar y operar actividades de
de Controly la Control Interno en funcién al Modelo | A criterio y
ADMINISTRACION. Estandar de Control Interno y a los 5 | planeacién de la
12 componentes con sus 17 Principios, a | Dependencia o
través de la \verificacion de Ila | Entidad.
existencia y suficiencia de elementos
de control.
Identificacion 'y atenciobn a las | A criterio Y
necesidades de capacitacion (DNC) que | planeacién de la
13 | Coordinador(a) de Control | contemple aspectos relacionados con el | Dependencia o
Interno. control interno y administraciéon de | Entidad.
riesgos.
Titular de la Dependencia | Supervision y Evaluacion del SCII.
o Entidad, Coordinador(a) | Elaborar y remitir en el mes de
de Control Interno, Titular | noviembre de cada afo, una matriz en
14 | del Organo Interno de donde se seflalen los criterios | Noviembre de
Controly la adoptados para seleccionar los procesos | cada afo.
ADMINISTRACION. prioritarios en los cuales realizé la
evaluacion del SCIl. De acuerdo al
formato sugerido en el Acuerdo.
Seguimiento a las observaciones de A criterio y
Titular de la Control Interno  de los Entes | planeacién de la
15 | Dependencia o Fiscalizadores a Dependencias y | Dependencia o
Entidad, Coordinador Entidades. Entidad.
de Control Interno.
Identificacién de las acciones de mejora | A criterio y
Responsables o duefios en el Programa de Trabajo de Control | planeacion de la
de los procesos (areas de Interno, por cada norma o componente | Dependencia o
16 | la Dependencia o del Acuerdo, cuando se identifiquen | Entidad.
Entidad) debilidades de control interno o areas
de oportunidad que permitan fortalecer
el SCII.
Titular de la Dependencia A criterio y
o Entidad, Coordinador(a) planeacién de la
17 | de Control Internoy Actualizacién del PTCI Dependencia o
Titular del Organo Interno Entidad.
de Control.
Implementacién de las acciones de
mejora de cada componente o norma
18 | Coordinador(a) de Control | de control interno, con fecha de inicioy | 31 de diciembre
Interno 'y Enlace de | de término, y Responsable de | decadaafo.
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Administraciéon
Riesgos

de

implementaciéon \Y medios de

verificacion.

19

Titular de la Dependencia
o Entidad, Coordinador(a)

de Control Interno.

Aplicacién y seguimiento de la Encuesta
de Clima Organizacional.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

20

Coordinador de
Control Internoy
Titular del area de
Informatica.

Implementacién de controles minimos
necesarios en materia de TIC's:
Diagndstico de Hardware y Software,
Mantenimiento de equipo preventivo
de Hardware y Software, Politicas de
Hardware y Software, Diagndstico de
necesidades en equipo de tecnologias
de la informacién, Diagnostico de
necesidades de capacitacién en materia
de TIC's, Diagndstico de sistemas
informaticos, Inventario de aplicativos y
plataformas, Inventario de dispositivos y
redes, Politicas de seguridad para los
sistemas informaticos y de
comunicacion, Diagndstico de
necesidades de sistemas informaticos y
sistematizacién de procesos,
Procedimiento de Adquisiciones vy
Dictamen Técnico.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

21

Titular de la
Dependencia o

Entidad, Coordinador

de Control Interno.

Aplicaciéon de la Encuesta de Percepcién
de Tramites y Servicios.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

22

Titular de la
Dependencia o

Entidad, Coordinador

de Control Interno e
integrantes del
COCODIT

Seguimiento a las areas susceptibles de
mejora del Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED).

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

23

24

Coordinador de
Control Internoy
Titular del Organo
Interno de Control.

Elaboracién de los reportes trimestrales
en funcién a lo establecido en el
Acuerdo.

Cada trimestre.

Elaboracion del Informe anual del
estado que guarda el sistema de control
interno.

A mas tardar la
segunda semana
de diciembre de
cada afo.

PTAR: PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

25

26

Coordinador(a) de
Control Interno

Disefar y aprobar la metodologia para la
administracién de riesgos, con base al
procedimiento de Administracion de
Riesgos emitido por la Contraloria
General del Estado.

Primer sesion
ordinaria del
COCODIT.

Establecer y difundir la metodologia de
administracion de riesgos formalmente
en la Dependencia.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

Version: 4
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Titular de la Dependencia
o Entidad, Coordinador(a)
de Control Interno, Enlace
de Riesgos, Titular del
Organo Interno de
Controly la
ADMINISTRACION

Disefio de estrategia y operacion para el
correcto seguimiento en la deteccién y
administracion de los riesgos
institucionales.

A criterio Y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

Seguimiento al procedimiento de
administracion de riesgos, con la
conformacién de un grupo de trabajo
en el que participen los titulares de
todas las unidades administrativas de la
Instituciéon, el Organo Interno de
Control, el Coordinador(a) de Control
Internoy el Enlace de Administracion de
Riesgos, con objeto de definir las
acciones a seguir para integrar la Matriz
y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos, las cuales
deberdn reflejarse en un cronograma
que especifique las actividades a
realizar, designacién de responsables y
fechas compromiso para la entrega de
productos.

A mas tardar el
Ultimo trimestre
de cada ano.

Coordinador de
Control Internoy
Enlace de riesgosy la
Administracién. (En su
caso, enlaces de las
areas basicas de la
Dependencia o
Entidad).

Calendarizacién de la capacitacién en
materia de Administracién de Riesgos.

A criterio Y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

Coordinador(a) de Control

A la fecha de la

Interno, Enlace de Identificar los factores de riesgo en la | elaboracién  del
Riesgosy la elaboracién del programa de trabajo. programa de
Administracion. trabajo.

Titular de la
Dependencia o

Entidad y Coordinador(a)
de Control Interno.

Instruccion a las unidades
administrativas para que identifiquen
en sus procesos, factores de riesgos,
posibles riesgos de incumplimiento
corrupcidén y analicen la pertinencia,
suficiencia y efectividad de los controles
establecidos para mitigar dichos
riesgos.

En caso de que se concluya que existen
debilidades de control, los riesgos
deberdn incluirse en la Matriz y
Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos.

A criterio Y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

Coordinador(a) de
Control Internoy
Enlace de Riesgos

Determinar acciones de control en la
Matriz de Administraciéon de Riesgos, las
cuales deberan identificar: Unidad
administrativa, responsable de su
implementaciéon, fechas de inicio y de
término, y medios de verificacion.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

elabora”.
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33

Titular de la Dependencia
o Entidad, Coordinador(a)
de Control Interno, Enlace

de riesgos,

Titular

del

Organo Interno de Control

y la ADMINISTRACION

Definir acciones para preveniry atender
los riesgos que se presenten en las
dependencias en materia de corrupcion
por parte de los servidores publicos,
informadndolo a través del PTAR
Programa de Trabajo Anual de Riesgos.

A criterio Y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

34

35

Coordinador(a) de
Control Internoy
Enlace de Riesgos.

Revision y andlisis de la informaciéon
proporcionada por las unidades
administrativas en forma integral: para
la elaboracién de los Proyectos
institucionales de la Matriz y Mapa de
Riesgos Institucional, de acuerdo a los
lineamientos correspondientes
establecidos por la Contraloria General
del Estado.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

Incorporacidén en el Sistema Informatico
de la Matriz, Mapa y Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos; el
Reporte de Avances Trimestral del
PTAR; y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad.

36

Actualizacién de la Matriz de Riesgos (Se
realiza al inicio del afio de cada ejercicio
y durante su transcurso en caso de ser
necesario).

Presentacion Y
aprobacién en

primera sesién
ordinaria (cada
ano)

A criterio y
planeacién de la
Dependencia o
Entidad en caso
de actualizacién
durante el
ejercicio.

37

38

Coordinador(a) de Control

Interno y Titular del
Organo Interno de
Control.

Elaboracién del reporte de avances
trimestral del PTAR.

Cada trimestre.

Reporte Anual del Comportamiento de
los Riesgos (RAC).

A mas tardar la
segunda semana
de diciembre de
cada afo.

La informacién manifestada en la presente guia responde a lo previsto en el cuerpo del
Acuerdo y su Unica intencién es facilitar el cumplimiento a lo previsto en dicho
documento. Aunado a ello se busca lograr la uniformidad entre los Programas Anuales
de Trabajo que emitan los COCODIT de cada una de las Dependencias y Entidades

Gubernamentales que conforman la Administracién PUblica Estatal.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la Dependencia que lo

elabora”.
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6. SECCION DE CAMBIOS

No. de version Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
Se sustituye la figura de
Organo Fiscalizador por
4 14/11/2022 Organo Interno de Control y se
actualiza la guia.
Se afaden actividades a los
3 17/04/2020 PTCI y PTAR; asimismo se
actualiza la Guia.
Se renombra la Direccién de
Control Interno y Vigilancia
anteriormente Direccion de
Organos Internos de Control y
2 31/01/2020 Vigilancia, lo anterior por
Reglamento Interior de la
Contraloria
General, publicado en el POE
de Colima, de fecha 25 de
enero de 2020.
Se renombra la clave del
documento en virtud de que
la Contraloria General de
1 17/01/2019 Estado por Decreto se eleva a
rango de Secretaria, publicado
en el POE de Colima, de fecha
28 de julio de 2018.
0 26/07/2017 Inicia su uso.

“La informacién contenida en este documento es responsabilidad de la Dependencia que lo

elabora”.
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