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INSTITUCION INSTITUTO COLIMENSE PARA LA . /
| ) DISCAPACIDAD.  TRIMESTRE | Primero t/\)
(ene-mar) /| /

| %

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo del
control interno de las Dependencias y Entidades de fa Administraciéon Publica Estatal.

. Articulos 10 fraccion Hl inciso a) y 28 fraccion | y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefalan que la persona Coordinadora de Control interno deberd elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riegos (PTAR) dentro de
los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la
persona titular de la Instituciéon y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

.  La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Controf, vigilaram et
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgardn la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacién,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Ptiblico del Estado de Colima.

V. Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién de
Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacién con caracter preventivo en materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién XIV:
gue sefala que se somete a consideracidon de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado en la
Contraloria, asi como en la Dependenciasy Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riegos

El presente reporte de avance trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1} Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcidon de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusidon general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de
control interno y 5) Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso,
sancionar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion. vl
1.- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora (A.M.) comprometidas donde se indica: el total)
de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:
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No. Acciones de No. Acc!ones de
Mejora c Mejor?d
: omprometidas en
. Comprometidas en z
ol PTAR Originat | el PTAR A::tuahzado |
29

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTAR original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.

Total de Acciones
de Mejora Acciones | % de Acciones en Acciones sin
programadas en Concluidas Cumplimiento * Proceso avance .
el PTAR ' )
29 9 31.03% 16 s K

14

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones Acciones % de Acciones Acciones
de Mejora Concluidas Cumplimiento programadas en | programadas
programadas en en el de las acciones el trimestre en en el trimestre
el trimestre trimestre del trimestre * Proceso sin avance
27 9 33.33% 16 2 I\

e \
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).\, )

~

Numero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situaciéon GLOBAL de las acciones de mejora.

AM. con AM. con AM. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al entre 51%y entre 81%y
50% 80% 100%

0 0

16
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Numero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacién de acuerdo a la

estrategia para administrar el riesgo y su ubicacién en el cuadrante.

En la siguiente tabla se deberan registrar sélo las acciones de mejora de los avances realizados

durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o concluido una
accion de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también debera registrarse

como parte del presente reporte de avance trimestral.

- Disefio de Estrategia y operacién para et correcto seguimientoen la

1 y e P . e ¢ 100.00
deteccion y Administracion de los Riesgos Institucionales.

2 Seguimiento al procedimiento de administracion de riesgos. 100.00

% Calendarizacion de la capacitacion en materia de Administracion de 0.00
Riesgos. B ~

4 Identificar los factores de riesgo en la elaboracion del Programa de 100.00. N \

‘Trabajo de Administraciéon de Riesgos (PTAR). ’ K\

Identificacion, por parte de los(las) encargados(as) de las Unidades '
Administrativas, de factores de riesgo, posibles riesgos de

5 / . . . " s 100.00
incumplimiento y riesgos de corrupcién; asi como el anélisis de la
pertinencia, suficiencia y efectividad de los Controles establecidos.

6 ] E;etermmar acciones de control en fa Matriz de Administracién de 100.66

iesgos.

7 Definir acciones para prevenir y atender riesgos. 100.00
Revision de informacion de Unidades Administrativas para efectos

8 ! . X 100.00
de elaboracién de Matrizy Mapa de Riesgos.

9 Llenado de informacidn en los Sistemas Informaticos de Riesgos. 20.00

10 - Actualizacién periddica de Matriz de Riesgos. ' 25.00

1 Elaboracion del reporte de avances trimestral del PTAR. 25.00
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P . ci
No. |
No. AM. |
R|esgo 2024 Ol.- Soborno en la expedluon de tarjetones a personal responcable
1 |0l Implementar campanas de difusién en redes sociales para dar a "/

conocer los requisitos para la obtencién del tarjetdn de uso 50.00
exclusivo para personas con discapacidad motriz.
2 02 Documentary dar a conocer el proceso de la entrega de tarjetén

exctusivo para personas cor discapacidad. 50.00
3 03 Dar seguimiento a irregularidades detectadas en la expedicién de 25.00
tarjetones )
4 04 Supervisar el registro interno de la entrega de los tarjetones, donde 25.00
se especifique el nombrey la firma de la persona que lo elaboré. )
5 05 Llevar a cabo una verificacién por lo menos una vez al mes al
sisterma de tarjetories para estacionarmiento de uso exclusivo para i 25.00

personas con discapacidad motriz.
Riesgo 2024_02.- Incumplimiento en la adaptacién de vehiculos para brindar el servicio de i
transporte accesible. Q\
6 o1 Gestionar ante la instancia correspondiente la adaptacion de )
. . . 100.00
vehiculos para personas con discapacidad.
7 |02 Dar seguimiento a las gestiones la adaptacién de vehiculos para
personas con discapacidad.
8 03 Reuniones periddicas con los integrantes de la Mesa 16.00
Interinstitucional en Materia de Accesibilidad )
Riesgo 2024_03.- Incumplimiento en el incremento de la construccién de rampas en el Estado.

16.00

9 Ol Gestionar con las instituciones correspondientes la construccién de 100.00
[ rampas de acceso para personas con discapacidad. i
10 | 02 Dar seguimiento a la gestiéon para la construcciéon de rampas de 16.00
acceso para personas con discapacidad.
n 03 Reuniones periddicas con los integrantes de la Mesa 16.00

Interinstitucional en Materia de Accesibilidad

Riesgo 2024_04.- Sistema de control y entrega de apoyos diversos a personas con discapacidad [\ \
instrumentado insuficientemente. R
12. | O1 Dar a conocer a la persona responsable del drea de entrega de
apoyos diversos, el Manual de Organizacién donde especifica sus 50.00
funciones dentro del Instituto Colimense para la Discapacidad.
13 |02 Documentar el proceso de la entrega de apoyos diversos donde
especifique la metodologia a seguir.

14 |03 Dar a conocer el procedimiento de entrega de los apoyos diversos. 0.00
15 | 04 Actualizar las Reglas de Operacion de entrega de apoyos diversos
del Instituto Colimense para la Discapacidad.

16 | 05 Supervision del llenado de los montos de apoyos a personas con

' discapacidad en el archivo de Excel de control de solicitudes de 25.00
apoyo a personas con discapacidad.

* Por cada accién de mejora.
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2).- Descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité
u Organo de Gobierno, segun corresponda.

Riesgo 2024 _02: Planear en el orden del dia de las reuniones de la Mesa Interinstitucional en /)
Materia de Accesibilidad un punto donde se aborde el tema de los vehiculos adaptados para las A
personas con discapacidad. 0

3).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas.

Se considera que hasta el momento el avance de las acciones implementadas para la mejora de
 riesgos es significativo, ya que se han mejorado los procedimientos de la entrega del tarjeton para
uso exclusivo de las personas con discapacidad, ya que se lleva a cabo una supervision periodica
del sistema; asi como de los registros de entrega del mismo. O

!
4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno
o fortalecer el Sisterma de Control. interno:
No aplica.
\\\
NN\

5).- Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar Yy €n su caso, sancionar faltak\
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion.

- No aplica.

Colima, Col, a 04 de abril de 2024



Contraloria General del Estado Clave: FO-20-01-24

Direccién de Control Interno y Vigilancia Emision: 08/04/2024
Version: 3
Péaina 6de 6

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Coordinador (a) de Control Interno. Enlace de Administracion de Riesgos.
Elaboré/Reviso Elaboré
d —
C.P. CARLOS A? RTO SOLORZANO L.A.P. ELIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ
ENZ ENCARGADA DE LA COORDINACION DE
ENLACE ADMINISTRATIVO Y PLANEACION ESTRATEGICA Y ENLACE
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COLIMENSE PARA LA DISCAPACIDAD
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EJERCICIO 2024
INSTITUCION INSTITUTO COLIMENSE PARA LA i
DISCAPACIDAD. TRIMESTRE Primero
(ene-mar)

Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, tiene su
fundamento legal en el siguiente marco normativo:

I.  Articulo 52 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica del Estado
de Colima, que establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo del
control interno de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

II.  Articulos 10 fraccion lll inciso a) y 28 fraccion |y Il del Acuerdo que Emite las Disposiciones
Generales en Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que
sefalan que la persona Coordinadora de Control Interno deberd elaborar el Reporte de
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracién de Riegos (PTAR) dentro de
los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera presentarse ante la
persona titular de la Institucion y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

I, La Contraloria General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesoria y apoyo que
corresponda a las personas titulares y demas personas servidoras publicas de las
Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las
Disposiciones Generales de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima.

IV.  Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccion de
Control Interno y Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacion con caracter preventivo en materia Anticorrupcion, asi como en la fraccion XIV:
que sefala que se somete a consideracion de la persona Titular de la Contraloria, los
informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado en la
Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riegos

El presente reporte de avance trimestral esta compuesto por cinco apartados: 1) Resumen
cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, 2) La descripcion de las principales
problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, 3)
Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de
control interno y 5) Conclusion sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso,
sancionar faltas administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion.

1).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora (A.M.) comprometidas donde se indica: el total
de las acciones concluidas y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en
procesoy el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:
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No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTAR Actualizado

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTAR Original

29

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTAR original del ejercicio.

Situacion GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.

Total de Acciones
de Mejora Acciones % de Acciones en Acciones sin
programadas en Concluidas Cumplimiento * Proceso avance
el PTAR
29 9 31.03% 16 4

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Situacion TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones Acciones % de Acciones Acciones
de Mejora Concluidas Cumplimiento programadas en programadas
programadas en enel de las acciones el trimestre en en el trimestre
el trimestre trimestre del trimestre * Proceso sin avance
27 9 33.33% 16 2

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

NuUmero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:
* Se registran de la tabla de la situacion GLOBAL de las acciones de mejora.

AM. con AM. con AM. con
Avance Avance Avance
Acumulado Acumulado Acumulado
menor al entre 51%y entre 81%y
50% 80% 100%

o) o)

16
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Numero de riesgos registrados en la Matriz de riesgos institucional, su clasificacién de acuerdo a la
estrategia para administrar el riesgo y su ubicacion en el cuadrante.

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
10 0 0 0 7
4 | | m v
Atencidn Atencidn Controlados De
Inmediata Periédica Seguimiento
3 0 0 14

En la siguiente tabla se deberan registrar sdlo las acciones de mejora de los avances realizados
durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado o concluido una
accion de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado, también debera registrarse
como parte del presente reporte de avance trimestral.

Porcentaje de
s . . . Avance

No. Descripcion de las acciones de mejora generales establecidas en el

No. - - S ‘s . Acumulado al

AM. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos. -
Trimestre
*

Diseno de Estrategia y operacion para el correcto seguimiento en la

1 o e - . S 100.00
deteccion y Administracion de los Riesgos Institucionales.

2 Seguimiento al procedimiento de administracion de riesgos. 100.00

2 Calendarizacion de la capacitacion en materia de Administracion de 0.00
Riesgos. ’

4 Identificar los factores de riesgo en la elaboracion del Programa de 100.00
Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR). ’
Identificacion, por parte de los(las) encargados(as) de las Unidades
Administrativas, de factores de riesgo, posibles riesgos de

5 . S . L X A 100.00
incumplimiento y riesgos de corrupcion; asi como el analisis de la
pertinencia, suficiencia y efectividad de los Controles establecidos.

6 Dgtermlnar acciones de control en la Matriz de Administracion de 100.00
Riesgos.

7 Definir acciones para prevenir y atender riesgos. 100.00

8 Revision de informacion de Unidades Administrativas para efectos 100.00
de elaboracion de Matriz y Mapa de Riesgos. ’

9 Llenado de informacion en los Sistemas Informaticos de Riesgos. 20.00

10 Actualizacion periodica de Matriz de Riesgos. 25.00

n Elaboracion del reporte de avances trimestral del PTAR. 25.00
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Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

L . . - . Porcentaje de
Descripcion de la acciones de mejora especificas establecidas en el
No. . - 2 . . Avance
No. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos derivadas de la
AM., . : Acumulado al
Matriz de Riesgos. - o
Trimestre
Riesgo 2024 01.- Soborno en la expedicion de tarjetones a personal responsable
1 01 Implementar campanas de difusion en redes sociales para dar a
conocer los requisitos para la obtencion del tarjeton de uso 50.00
exclusivo para personas con discapacidad motriz.
2 02 Documentary dar a conocer el proceso de la entrega de tarjeton 50.00
exclusivo para personas con discapacidad. )
3 03 Dar seguimiento a irregularidades detectadas en la expedicion de 25.00
tarjetones )
4 04 Supervisar el registro interno de la entrega de los tarjetones, donde 25.00
se especifique el nombre y la firma de la persona que lo elaboro. )
5 05 Llevar a cabo una verificacion por lo menos una vez al mes al
sistema de tarjetones para estacionamiento de uso exclusivo para 25.00

personas con discapacidad motriz.

Riesgo 2024 02.- Incumplimiento en la adaptacion de vehiculos para brindar el servicio de
transporte accesible.

6 01 Gestionar ante la instancia correspondiente la adaptacion de
. . : 100.00
vehiculos para personas con discapacidad.
7 02 Dar seguimiento a las gestiones la adaptacion de vehiculos para 16.00
personas con discapacidad. ’
8 03 Reuniones periddicas con los integrantes de la Mesa 16.00

Interinstitucional en Materia de Accesibilidad

Riesgo 2024 03.- Incumplimiento en el incremento de la construccion de rampas en el Estado.

9 01 Gestionar con las instituciones correspondientes la construccion de 100.00
rampas de acceso para personas con discapacidad.

10 | 02 Dar seguimiento a la gestion para la construccion de rampas de 16.00
acceso para personas con discapacidad.

n 03 Reuniones periddicas con los integrantes de la Mesa 16.00

Interinstitucional en Materia de Accesibilidad

Riesgo 2024 04.- Sistema de control y entrega de apoyos diversos a personas con discapacidad
instrumentado insuficientemente.

12, | O1 Dar a conocer a la persona responsable del area de entrega de
apoyos diversos, el Manual de Organizacion donde especifica sus 50.00
funciones dentro del Instituto Colimense para la Discapacidad.

13 02 Documentar el proceso de la entrega de apoyos diversos donde 50.00
especifique la metodologia a seguir. )

14 03 Dar a conocer el procedimiento de entrega de los apoyos diversos. 0.00

15 04 Actualizar las Reglas de Operacion de entrega de apoyos diversos 50.00

del Instituto Colimense para la Discapacidad.

16 05 Supervision del llenado de los montos de apoyos a personas con
discapacidad en el archivo de Excel de control de solicitudes de 25.00
apoyo a personas con discapacidad.

* Por cada accion de mejora.
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2).- Descripcion de las principales problematicas que obstaculizaron el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité
u Organo de Gobierno, seguiin corresponda.

Riesgo 2024 _02: Planear en el orden del dia de las reuniones de la Mesa Interinstitucional en
Materia de Accesibilidad un punto donde se aborde el tema de los vehiculos adaptados para las
personas con discapacidad.

3).- Conclusion general sobre el avance global en la atenciéon de las acciones de mejora
comprometidas.

Se considera que hasta el momento el avance de las acciones implementadas para la mejora de
riesgos es significativo, ya que se han mejorado los procedimientos de la entrega del tarjeton para
uso exclusivo de las personas con discapacidad, ya que se lleva a cabo una supervision peridodica
del sistema; asi como de los registros de entrega del mismo.

4).- Conclusion sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno
o fortalecer el Sistema de Control. Interno.

No aplica.

5).- Conclusién sobre su valor agregado para prevenir, detectar y en su caso, sancionar faltas
administrativas graves, no graves y hechos de corrupcion.

No aplica.

Colima, Col, a 04 de abril de 2024.
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