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EJERCICIO 2018
TRIMESTRE | Primero (ene-mar)

Conforme a lo establecido en el Acuerdo por el que se emifen las disposiciones generales en materia
de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el sector piblico del Estado de
Colima en su articulo 28, se envia el informe de evaluacién elaborado por el Organo Interno de
Control del Instituto Colimense para la Discapacidad al Reporte de Avance Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

El presente informe de avances trimestral estd compuesto por tres apartados: o) Resumen
cualitativo de las acciones de mejora comprometfidas, b) La descripcion de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c)
Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

2 2 2 0 0
2 Ian o M . v
I-"n: aliab Ahnclén _?grl_é_dicu Controlados | De Seguimiento
2 0 2 2
Trimestte | total de Acciones | Acciones - e : penﬁ?iﬁf(sin
- il . : - S -en :
= Me;oru B ._C___oncl_uldcs ; Cl._lmp.“m.le_nh.'l _Proceso |  Avance)
Primero 12 8 66.7 3 1
* Total de acci de mej luidas entre total de acci de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Namero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:
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A.M. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 1%y 80% 81%y 99%
- Porcentaje
No. : : : : o - de Avance
No. AC. _ Descripcion de la Accién de Control - Acumulado
' / al Trimestre

Riesgo 2018_01.- S:stema de informacion de apoyos instrumentado deficientemente, impidiendo la identificacion de
beneficiarios y datos socioeconomicos de la poblacion objetivo.

1 01 Solicitar la documentacion personal completa para integrarla o actualizarla en el expediente 100

del beneficiario. .
2 02 | Establecer un periodo de actualizacién de expedientes de 2 afios. 0 4
3 03 | Aplicar el estudio socioecondmico al beneficiario debidamente requisitado y sin dejar ningun 100

campo sin contestar.
4 04 | Realizar la visita domiciliaria antes de entregar el apoyo a la persona con discapacidad. 100
5 05 Para realizar la entrega de apoyos, el solicitante debera llenar la solicitud de apoyo y firmarla, 100

asi como firmar el recibo de apoyo que sera debidamente requisitado y llenado por el personal

del Departamento de Trabajo Social del INCODIS,

6 06 | Inmediatamente después de haber otorgado el apoyo, el responsable del Departamento de 100
Trabajo Social del INCODIS, debera capturar la informacion del expediente y del apoyo
otorgado en los archivos de Excel destinados para tal fin.

Riesgo 2018_02.-Solicitudes de cajon de estacionamiento de las personas con discapacidad mofriz deficientemente
sistematizadas en perjuicio de los solicitantes.

7 01 | Seimplementara un formato de solicitud ciudadana de cajon de estacionamiento exclusivo 25
para personas con discapacidad motriz.
8 02 Se incluira una Carta-compromiso para informar al INCODIS sobre el retiro del Cajon en caso 25
de fallecimiento o cambio de domicilio, asi como no solicitar el cajon para familiares que no
viven en el domicilio.
9 03 Adicionalmente, se hara del conocimiento, de la persona solicitante, las causales por las 100
cuales puede ser denegada su solicitud una vez haya sido realizada la visita de revision del
domicilio.
10 04 Se enviara un escrito de nofificacién a la persona solicitante, para informar sobre la viabilidad 25
de su peticion. -
1" 05 | Se enviara un Oficio de Solicitud de cajones de estacionamiento a la Direccion de Transito 100
Municipal debidamente requisitado y firmado por el(la) Director(a) General de INCODIS.
12 06 | Sellevara acabo el registro de solicitudes y el seguimiento del estatus de las solicitudes de 100 }
cajon de estacionamiento en archivo de Excel por parte del personal de la Coordinacion de .

Accesibilidad y Transporte del INCODIS.

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:
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Riesgo 2018_01: No se cuenta con una persona asignada en el drea de Trabajo Social, el
puesto se encuentra vacante y no se tiene disponibilidad presupuestal para contratacion,
temporalmente se esté cubriendo el drea con prestadoras de servicio social.

Riesgo 2018_02: No se cuenta con un Sistema de seguimiento de solicitudes de cajones de
estacionamiento.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Se considera que hasta el momento, el avance que se lleva en las acciones
implementadas para la mejora de riesgos es significativo, ya que se han mejorado los
procedimientos para la entrega de apoyos y esta en un proceso de mejora del servicio

de solicitudes de cajones de estacionamiento.

Colima, Col., @ 11 de junio de 2018.

Coordinadora de Control Interno Enlace de Administracién de Riesgos
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