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Riesgos EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Primero (ene-

mar)

El Coordinador de Control lnterno y el Enlace de Administraci6n de Riesgos
de la Dependencia o Entidad deberdn elaborar el informe de avance
trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de Riesgos (PTAR)

dentro de los I5 dfas hibiles posteriores al -cierre de cada trimestre y
presentarlo en sesi6n ordinaria correspondiente previa revisi6n del Titular
del 6rgano Fiscalizador y autorizaci6n del Titular de la Dependencia o
Entidad; asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la

Contralorfa General del Estado de Colima para su conocimiento y efectuar el

registro en el Sistema de Control lnterno lnstitucional.

conforme a lo establecido en el "Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones generales en materia de Control lnterno y el Manual
Administrativo de Control lnterno para el Sector Prtbfico del Estado de
Colima" en su artlculo 28, se integra el informe del Reporte de Avance
Trimestral del Programa de Trabajo de AdministraciSn de Riesgos de tnstituto
Colimense para la Discapacidad.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados:
a) Resumen caantitativo de las acciones de mejora comproffietidas, b) La

descripcidn de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) ConclusiSn
general sobre el auance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de Ias acciones de mejora comprometidas,

indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que

representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de /
avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin ava;*'frLl
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* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con
un decimal).

" Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con
un decimal).

Nrimero de acciones de meiora e PROCESO al trime reportado:

20 8 40.00 2 10

20 8 40.00 2 r0

* se registran de la tabla de la situaci6n GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance
Acumulado

menor al 50%

A.M. con Avance
Acumulado entre

51o/oy 80o/o

A.M. con Avance
Acumulado entre

81ohy 99%

20 0

1

d)

/ CST,IMA

0 20 0 0 0

il4

t5 5 0 0

Situaci6n GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
Total de Acciones

de Mejora
programadas en

el PTAR

Acciones

Concluidas
%de

Cumplimiento *
Acciones en

Proceso

Acciones sin

avance

Situaci6n TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
Total de Acciones

de Mejora
programadas en

el trimestre

Acciones

Concluidas
en el

trimestre

%de

Cumplimiento
de las acciones

del trimestre "

Acciones
programadas en

el trimestre en

Proceso

Acciones
programadas

en el trimestre
sin avance
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Riesgos

Se deberfn registrar s6lo las acciones de mejora o actividades de control de
los avances realizados durante cl trlmestre correspondiente, considerando
que en caso de haber iniciado o concluido una acci6n de mejora programada
en fecha distinta al trimestre reportado, tambi6n deberi registrarse como
parte del presente reporte de avance trimestral.

.Bigggo ,?9?!-01.- Tarjetones entregados ineficientemente por errores en la fecha de vigencia.

1 01 Crear un ManualAdministrativo de uso del Sistema para expedici6n delTarjeton de
estacionamiento.

100

2 02 Crear un manual prictico para el uso del esciner y su softuare como parte del proceso de
escaneo de documentos para la expedici6n delTarjet6n.

0

3 03 Formalizar el proceso de capacitaci6n en el uso del Sistema para expedici6n del Tarjetdn de
estacionamiento y enfegar al personal del |NCOD|S el manual administrativo de uso del
Sistema para expedici6n del Tarjet6n y el manual prictico para el uso del escaner y su

proceso de escaneo de documentos para la expedicion delTarjetdn.software enfocado al

0

4 04 Gestionar por Oficio ante el lCSlC, Ia modificacidn del campo de fecha de vigencia a tipo
escritura pero que a su vez, tatindose de Tarjetones para discapacidad motriz de tipo
permanente, el sistema calcule por defecto mediante f6rmulas en PHP la vigencia anualen
base a la fecha actualsumindole 365 dias.

0

5 05 Supervisar los Tarjetones entregados en el Sistema Web para la expediciOn delTarjeton,
verificando que los requisitos de acreditaci6n sean cumplidos al implementar un usuario
limitado para la expedici6n, el cual autorizard un usuario con niveljerdrquico superior,
incrementar la publicidad en facebook y el Sitio web del lnstituto haciendo alusion a ser un
tr6mite sin costo y exponer los requisitos para su expedici6n, incrementar campafias de
sensibilizacion sobre la discapacidad y el respeto a los espacios de estacionamiento para uso
exclusivo de las personas con discapacidad motriz.

100

Riesgo 2020-02.- Sistema de control y entrega de apoyos a personas con discapacidad instrumentado

ldatos socioeconomicos de la poblacion objetivo.

defi cientemente, impidiendo
la identificaci6n de beneficiarios
b 01 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,

especificando un articulo relativo a la documentacion que forma parte del expediente de la
persona con discapacidad, asi mismo se especificara un articulo en el cual se establecerA un
periodo de actualizaci6n de expedientes de 02 afros.

100

7 02 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad de hacer un estudio socioeconomico
debidamente requisitado de cada persona con discapacidad beneficiaria.

100

B 03 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad, para la integraci6n del expediente, de
realizar la visita domiciliaria, caracteristicas de la misma e integraci6n de evidencias antes de
entregar cada apoyo a las personas con discapacidad beneficiarias.

100

0 04 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para Ia Discapacidad,
especificando lln articulo relativo a la obligatoriedad del llenado de solicitudes de apoyo

100

r' fr



,:.i.

\ ft- :
s",. sral#ts

-,-t-_,.

L

Contraloria General del Estado
Direcci6n de Organos lnternos de Control y Vigilancia

ClaYs: F0-20-0t-24
Emisi6n: 12lA2l2OlA

Yersi6n: ?
Pergina 4 d€ 6

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administraci5n de
Ries

debidamente larequisitada, de econ6micos enparaplazos entrega deapoy0s v especie luego
realizadohaber la visita domiciliaria llenadoel de recibos de dv c0nap0y0s personas

debidamente
10 05 Crear un Reglamento para entrega

especificando un articulo relativo a
de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
la obligatoriedad delllenado de los archivos de Control de

Expedientes, Solicitudes y de Apoyos. Crear un archivo de Excel para Control de Solicitudes
de apoyos de personas con discapacidad, estableciendo campos para la fecha de solicitud,
fecha de atenci6n y monto apoyado; esto con la finalidad de generar a su vez una lista de

conocer la del lnstituto.

100

Riesgo 2020_03.-
sistematizadas en

Solicitudes de de estacionamiento lasde c0ncajon motrlz deficientementepersonas discapacidad
uicio los solicitantes.

11 01 de solicitud ciudadana de caj6n de estacionamiento exclusivo
para personas con discapacidad motriz.

Se incluiri una Carta+ompromiso para informar al lNC0DlS sobre el retiro del Caj6n en caso
de fallecimiento o cambio de domicilio, asi como no solicitar elcai6n para familiares que no
viven en el domicilio.

Se implementard un formato 75

12 02 Se realizari una visita de revisi6n y toma de fotografias de colindancias y caracteristicas
externas del domicilio, para viabilidad de la por parte del lNCOD|S.

75

13 03 notificacion a la persona solicitante, para informar sobre la viabilidadSe enviari un escrito de
de su

0

14 04 Se enviard un Oficio de Solicitud de cajones de estacionamiento a la Direccidn de Tr6nsito
firmadodebidamente Generalde lNCODlS.

0

15 0s Se llevari a cabo el registro de solicitudes y el seguimiento del estatus de las solicitudes de
caj6n de estacionamiento en archivo de Excel por parte del personal de la Coordinaci6n de
Accesibilidad y Transporte del INC0DIS.

100

17 02

Sistema2020_04.- controldeRiesgo de aecondmicasentregav pensiones c0npersonas instrumentadodiscapacidad
la deidentificaci6n beneficiarios datos socioecon6micos lade

01 unCrear de deleconomtcas Colimenselnstitutopara 0enfega pensiones lapara
articuloun arelativo documentaci6nIa formaDiscapacidad, especificando delque parte

lade c0nexpediente persona asrmrsm0 se elarticulo enundiscapacidad, cualespeceficara
establece16se un actualizaci6nde anual.

UCrear de deleconomtcasReglamento entregapara pensiones Colimenselnstituto lapara
un articulo arelativo laDiscapacidad, especificando hacerde estudiounobligatoriedad

debidamente de cada c0n beneficiaria.
18 03 Crear un Reglamento para entrega de pensiones

especificando un articulo relativo a la obligatoriedad, para la integraciOn del
de realizar la visita domiciliaria, caracteristicas de la misma e

evidencias junto con evidencia de supervivencia
personas c-on dis apacidad beneficiarias.

Discapacidad,

expediente,

econ6micas del lnstituto Colimense para la

integracion de
antes de entregar cada pensi6n a las

0

19 04 un de delecon6micasReglamento entregapara pensiones nstituto Colimense Iapara
un articulo arelativo la delDiscapacidad, especificando llenado solicitudesdeobligatoriedad

de debidamenteap0y0 0 calendarizaci6n larequisitada, plazos depara entrega pensiones
de haber larealizado visitaluego domiciliaria el deIlenado derecibosv p0rap0yos pensi6n

econdmica a con debidamente

0

20 05 UNCrear deparaReglamento econ6micas lnstitutodel Colimenseentrega pensiones lapara
nu relativoarticulo laaespecificando del dellenado losDiscapacidad, obligatoriedad archivos

de deControl Solicitudes dentes,Expedie Pensiones aEcon6micas c0nv personas
Crear un dearchivo Excel Controldiscapacidad de depara Expedientes pensiones

deconomrcas c0n estableciendopersonas datoslos deldiscapacidad, usuarioparacamp0s v
dellocalizaci6n unCrear dearchivo deExcel deControl deSolicitudes

0

r' fr /
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econ6micas de personas con discapacidad, estableciendo campos para la fecha de
fecha de atencion. Crear un archivo de Excel de Control de pensiones econ6micas
con discapacidad, estableciendo campos de fecha de entrega, nombre del beneficiario y
monto de pension entregada; esto cor la finalidad de conocer la operatividad del lnstrtuto.

solicitud y
a personas

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de

" Por cada acci6n de mejora.

b).- En su caso, la descripci6n de las principales problemdticas que

obstaculizaron el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en

proceso y propuestas de soluci6n para consideraci6n del Comit6 u 6rgano de

Gobierno, segun corresponda:

Riesgo 201 9-02, Riesgo 2Al9-4: No se cuenta con una persona asignada en
el 6rea de Trabajo Social, el puesto se encuentra vacante y no se tiene
disponibilidad presupuestal para contrataci6n, temporalmente se estd

cubriendo el 6rea con un prestador de servicio social.

c).- Conclusi6n general sobre el avance global en la atenci6n de las acciones
de mejora comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucion como
valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o
fortalecer el Sistema de Control lnterno:

Se considera que hasta el momento, el avance que se lleva en las acciones
implementadas para la mejora de riesgos es significativo, ya que se han

mejorado los procedimientos para la entrega de apoyos y este en un proceso
de mejora del servicio de solicitudes de cajones de estacionamiento.

Colima, Col, a 05 de abril de 2020.

/

{

L
/

Coordinador de Control Enlace de Administraci6n de
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