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EJERCICIO 20r8
TRIMESTRE Segundo (obr-iun)

Conforme q lo estoblecido en el Acuerdo por el gue se emifen los disposiciones generoles en molerio
de Conlrol lnterno y el l(anual Administrativo de Conlrol lnterno poro el seclor pibtico del Esfodo de
Colimo en su orticulo 28, se envfo el informe de evoluqci6n eloborodo por el 6rgono lnferno de
Control del tnstituto Colimense pqrd lo Discopocidod ol Reporte de Avonce Trimestrsl del
Progromo de Troboio de Administroci6n de Riesgos.

El presente informe de ovonces trimestrol est6 compuesto por tres oportodos: o) Resumen
cuolilolivo de los occiones de meioro cornprornefidos, b) [o descripci<5n de /os principoles
problemdticos gue obsloculizan el cumplimienlo de los scciones de meloro comprometidos, y c)

Conclusi<5n generol sobre el ovonce globol en Io ofenci<5n de los occiones de meyoro comprornefidos.

q) Resumen cucnlitElivo de lss scciones de meioro compromelidos, indicondo el tctol de lqs
concluidos y el porcentoie de cumplimiento que representon, el totol de los que se encuentron en
proceso y porcentoie de ovonce de codo uno de ellos, osi como los pendientes sin ovonce:

+ Tolqldecccionesdemeioroconcluidqsenlrelolcldeqccionesdernejorocompro por cien (con un decimol).

@

Primero 12 8 66.7 3

N[mero de acciones de Meiora En Proceso al Trimestre Reportado:
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A.[tl. con Avance
Acumulado

menor al 50%

A.M. con Avance
Acumulado entre

51o/oy 80o/o

A.M. con Avance
Acumulado entre

81% y 990/o

fr)

4
b) En su coso, lo descripci6n de los principoles problem6ticos que obsloculizon el
cumplimiento de los occiones de meioro reportodos en proceso y propuesfos de soluci6n poro
consideroci6n del Comit6 u 6rgono de Gobierno, segrin correspondo:

't J U

Riesgo 2018_01.- Sistema de informacion de apoyos insfumentado deficientemente, impidiendo la idenlilicaci6n de
beneficiarios y datos socioecon6micos de la poblaci6n objetivo.

1 01 Solicitar la documentaci6n personalcompleb para integrarla o acfualizarla en elexpediente
delbeneficiario.

100

2 02 Establecer un periodo de actualizaci6n de expedientes de 2 aftos. 0
1 n1 Aplicsr e{ esttrdb sociffian6rnico al beneficiado d*idarnertb rquisibdo y sh dejar ning&n

campo sin contestar.

1nn

4 04 Realizar la visita domiciliaria antes de entreqar el apoyo a la persona con discapacidad. 100
5 05 Para realizar la entrega de apoyos, elsolicitante deberfi llenar la solicitud de apoyo y firmarh,

asi como firmar el recibo de apoyo que ser6 debidamente requisitado y llenado por el personal

del Departamento de Trabajo Socialdel INCODIS.

100

6 06 lnmediahmente despues de haber otorgado el apoyo, el responsable del Departamento de
Trabajo Socialdel INCODIS, deber6 capturar la informaci6n delexpediente y delapoyo
otorgado en los archivos de Excel destinados para hl fin.

100

Riesgo 2018*02.-Solicitudes de caj6n de estacionamiento de las personas con discapacidad motiz deficientemente
sistematizadas en perjuicio de los solicitantes.

7 01 Se implementari un formato de solicifud ciudadana de cajon de estacionamiento exclusivo
para pemonas con discapacidad motriz.

75

8 02 Se incluira una Carta-comprcmiso pana informar al INCODIS sobre el retiro del Cajon en caso
de fallecimiento o cambio de domicilio, asi como no solicitar el caj6n para familiares que no
viven en eldomicilio.

75

I 03 Adicionalmente, se hari del conocimiento, de la persona solicitante, las causales por las
cuales puede ser denegada su solicitud una vez haya sfulo realizada la visita de rdvision del
domicilio.

100

10 04 Se enviard un escrito de notificacion a la persona soiicitante, para informar sobre la viabilidad
de su petici6n.

75

11 05 Se enviar6 un Oficio de Solicitud de cajones de estacionamiento a la Direccion de Tr6nsito

Municipal debidamente requisitado y fi rmado por el(la) Directo(a) General de INCOD lS.

100

12 06 Se llevari a cabo elregisto de solicitudes y el seguimiento delesktus de las solicifudes de
caj6n de estacionamiento en archivo de Excel por parte del personal de la Coodinaci6n de
Accesibilidad y Transporte del INCODIS.

100
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Riesgo 2018_01: No se cuento con uno personq osignodo en el 6reo de Troboio Sociol, el
puesto se encuentro voconte y no se tiene disponibilidod presupuestdl poro controtoci6n,

temporolmente se esf6 cubriendo el 6reo con prestqdoros de servicio sociol.

Riesgo 2018-02: No se cuento con un Sistemo de seguimiento de solicitudes de coiones de
estocionomiento.

c) Conclusi6n generol sobre el ovonce globol en lq otenci6n de los occiones de meioro
compromelidos y respecto o los concluidqs su contribuci6n como volor ogregodo poro corregir
debilidodes o insuficiencios de control interno o fortolecer el Sistemo de Control lnterno:

Se considelo que hosto el momenlo, el Evonce que se llevo en los occiones
implementodos poro Io meioro de riesgos es significulivo, yo que se hon meiorodo los
procedimienlos poro lo entrego de opoyos y est6 en un proceso de meioro del servicio

de soliciludes de eoiones de esloeionomiento.

Colimo, Col., o I3 de iulio de 201 8.
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