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Reporte de avance trimestral del Prograni'r."dé ..Trub.uio de Administracién de Riesgos

EJERCICIO 2019
TRIMESTRE | Segundo (abr-jun)

El Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos de la
Dependencia o Entidad deberan elaborar el informe de avance trimestral del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) dentro de los 15 dias hébiles posteriores al
cierre de cada frimestre y presentarlo en sesién ordinaria correspondiente previa revision del
Titular del Organo Fiscalizador y autorizacion del Titular de la Dependencia o Entidad;
asimismo tendrd que enviar un tanto original digitalizado a la Contraloria General del Estado
de Colima para su conocimiento y efectuar el registro en el Sistema de Control Interno
Institucional.

Conforme a lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales en
materia de Control Interno y el Manual Administrativo de Control Interno para el Sector Piblico
del Estado de Colima” en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance Trimestral

del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de Instituto Colimense para la
Discapacidad.

El presente informe de avance trimestral estd compuesto por tres apartados: a) Resumen
cuanfitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La descripcién de las principales
problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de los acciones de mejora comprometidas, y ¢
Conclusion general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de mejora
comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de
las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance:

_'Redu’g:'ir"‘ _. -~ Asumir _ Transferir | _COmmﬂir

0 18 0 0 0

I:::d;:; Afencnén Peﬁ_édit_bu:i _: .:-,j:': - C::p'niirdla_dg’s, . 1 _DeSeguifnieﬁté?- .
10 0 8 7

Situacién GLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones de i L ‘ 5
Mejora programadas Cﬁ::‘:ll‘:l ?::s Y do Cum*pllmsenio Acciones en Proceso Ac::::::;m
en el PTAR
18 8 44.44 3 74
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con vn decimal).
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Situacién TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control
Total de Acciones de Acciones % de Cumplimiento Acciones Asriones
: g 5 programadas en
Mejora programadas | Concluidas en | de las acciones del programadas en el g i
& < . 3 el trimestre sin
en el trimestre el frimestre trimestre * trimestre en Proceso
avance
18 8 44.44 3 7

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Nomero de acciones de mejora en PROCESO al trimestre reportado:

* Se registran de la tabla de la situacién GLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance A.M. con Avance AM. con Avance
Acumulado Acumulado entre Acumulado entre
menor al 50% 51%y 80% 8%y 98 y 99%

il L s

Se deberan registrar sélo las acciones de mejora o actividades de control de los avances
realizados durante el trimestre correspondiente, considerando que en caso de haber iniciado
o concluido una accién de mejora programada en fecha distinta al trimestre reportado,
también deberd registrarse como parte del presente reporte de avance trimestral.

e - Porcentajede
Mo | :‘é  DescripciondelaAcciondeControl | Amf,;:;'::o .
Riesgo 2019_01.- Tarjetones entregados ineficientemente por errores en la fecha de vigencia.
1 0 Crear un Manual Administrativo de uso del Sistema para expedicion del Tarjeton de 0
estacionamiento.
2 02 Crear un manual practico para el uso del escaner y su software como parte del proceso de 0
escaneo de documentos para la expedicion del Tarjeton.
3 03 | Formalizar el proceso de capacitacion en el uso del Sistema para expedicion del Tarjetonde | 0

estacionamiento y entregar al personal del INCODIS el manual administrativo de uso del
Sistema para expedicion del Tarjeton y el manual practico para el uso del escaner y su
software enfocado al proceso de escaneo de documentos para la expedicion del Tarjeton,
4 04 | Gestionar por Oficio ante el ICSIC, la modificacion del campo de fecha de vigencia a tipo 0
escritura pero que a su vez, tratandose de Tarjetones para discapacidad motriz de tipo
permanente, el sistema calcule por defecto mediante férmulas en PHP la vigencia anual en
base a la fecha actual sumandole 365 dias.

5 05 Supervisar los Tarjetones entregados en el Sistema Web para la expedicion del Tarjeton, 100
verificando que los requisitos de acreditacion sean cumplidos al implementar un usuario
limitado para la expedicion, el cual autorizara un usuario con nivel jerérquico superior.

6 06 Incrementar la publicidad en facebook y el Sitio web del Instituto haciendo alusion a ser un 0
tramite sin costo y exponer los requisitos para su expedicion, incrementar camparias de
sensibilizacion sobre la discapacidad y el respeto a los espacios de estacionamiento para uso
exclusivo de las personas con discapacidad motriz.
Riesgo 2019_02.- Sistema de informacién de apoyos instrumentado deficientemente, impidiendo la identificacion de beneficiarios y
datos socioeconémicos de la poblacién objetivo.
7 01 | Solicitar la documentacion personal completa para integrarla o actualizarla en el expediente 100
del beneficiario.
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8 02 | Establecer un periodo de actualizacion de expedientes de 2 afios. 50

8 03 | Aplicar el estudio socioecondmico al beneficiario debidamente requisitado y sin dejar ningtin 100
campo sin contestar.

10 04 | Realizar la visita domiciliaria antes de entregar el apoyo a la persona con discapacidad. 100

11 05 | Pararealizar la enfrega de apoyos, el solicitante debera llenar la solicitud de apoyo y firmaria, 100

asi como firmar el recibo de apoyo que sera debidamente requisitado y llenado por el personal
del Departamento de Trabajo Social del INCODIS.

12 06 | Inmediatamente después de haber otorgado el apoyo, el responsable del Departamento de 100
Trabajo Social del INCODIS, debera capturar la informacion del expediente y del apoyo
otorgado en los archivos de Excel destinados para tal fin.

Riesgo 2019_03.- Solicitudes de cajon de estacionamiento de las personas con discapacidad motriz deficientemente sistematizadas
en perjuicio de los solicitantes.

13 01 Se implementara un formato de solicitud ciudadana de cajon de estacionamiento exclusivo 75
para personas con discapacidad motriz.
14 02 Se incluira una Carta-compromiso para informar al INCODIS sobre el retiro del Cajon en caso 75

de fallecimiento o cambio de domicilio, asi como no solicitar el cajon para familiares que no
viven en el domicilio.

15 03 | Adicionaimente, se hara del conocimiento, de la persona solicitante, las causales por las 0
cuales puede ser denegada su solicitud una vez haya sido realizada !a visita de revision del
domicilio.

16 04 | Se enviara un escrito de notificacion a la persona solicitante, para informar sobre la viabilidad 0
de su peticion.

7 05 | Se enviara un Oficio de Solicitud de cajones de estacionamiento a la Direccion de Transito 100
Municipal debidamente requisitado y firmado por el(la) Director(a) General de INCODIS.

18 06 | Sellevara acabo el registro de solicitudes y el sequimiento del estatus de las solicitudes de 100

cajon de estacionamiento en archivo de Excel por parte del personal de la Coordinacion de
Accesibilidad y Transporte del INCODIS.

* Por cada accién de mejora.

b).- En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizaron el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién
para consideracién del Comité v Organo de Gobierno, segun corresponda:

Riesgo 2019_01: No se cuenta con una persona asignada en el érea de Trabajo Socidl, el
puesto se encuentra vacante y no se tiene disponibilidad presupuestal para contratacién,
temporalmente se estd cubriendo el drea con un prestador de servicio social.

Riesgo 2019_02: No se envia escrito de notificacién a la persona solicitante para informarle
sobre la viabilidad de su peticién.

¢).- Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control.
Interno:
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Se considera que hasta el momento, el avance que se lleva en las acciones implementadas
para la mejora de riesgos es significativo, ya que se han mejorado los procedimientos
para la entrega de apoyos y esia en un proceso de mejora del servicio de solicitudes de

cajones de estacionamiento.

Colima, Col, a 28 de agosto de 2019,

Coordinador de Control Interno Enlace de Administracién de Riesgos
Elaboré Elabord

L.A.P. ELIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ MED. SALVADOR ROGELIO CEDENO TERRONES

COORDINADORA ADMINISTRATIVA PROMOTOR DE SALUD

Titular del Organo Fiscalizador Titular de La Dependencia o Entidad
Revisd

C.P. CARLOS ALBERTO SOLORZANO 3 ] S GARCIA
SAENZ

AUXILIAR DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS




	IMG_20190903_0025.jpg
	IMG_20190903_0026.jpg
	IMG_20190903_0027.jpg
	IMG_20190903_0028.jpg

