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Reporte de ovonce lrimeslrol del Progromo de Troboio de Administroci5n de Riesgos

EJERCICTO 20r8
TRIMESTRE Tercero (iul-sep)

Conforme q Io estqblecido en el Acuerdo por el gue se ernilen los disposiciones generoles en nioleriq
de Conlrol lnlerno y el Manual Administrotivo de Conlrol lnlerno poro el seclor prjblico del fstodo de
Colimo en su orticulo 28, se enviq el informe de evoluoci6n elqborodo por el 6rgono lnterno de
Control del Instituto Colimense porq lo Discopocidod ol Reporte de Avonce Trimestrol del
Progromo de Troboio de Administrqci6n de Riesgos.

El presente informe de ovonces trimestrql est6 compuesto por tres oportodos: o) Resumen

cuoJifafivo de Iss sccrbnes de meioro comprornefidos, b) lo descripci<5n de los principoles
problemdficos que obstoculizon el cumplimienfo de los occiones de meforo compromefidos, y c)

Conclusidn generol sobre el ovonce globol en Io ofenci<5n de los occiones de mejoro cornpronrefidos.

o) Resumen cuqntilolivo de los occiones de meioro compromelidos, indicondo el totol de los

concluidqs y el porcentole de cumplimiento que representon, el totol de los que se encuentron en
proceso y p,oreenlo,ie d"e ovoRee de csdc r.rng de eUos, esi eomo I-os pendientes sin ,qv.qflcei

acclonet me1016 idog enke cccionea de meiora
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Primero 12 I 66.7 3 I

Numero de acciones de MeioraEnProeesoal Trimestre Reportado:

por cien (con un decimol).
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Repode de qvonce trimestrol del Progromo de Troboio de Administroci6n de Riesgos

A.!t!. con Avance
Acumulado entre

51o/oy 80%

A.il, cen Awnce
Acumulado enbe

81% y 9970
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No.
No.
A,C.

Porcentaie
de Avance
Acumulado
alTrimestre

Riesgo 2018_0{.- Sistema de informaci6n de apoyos insfumentado deficientemente, impidiendo la identificaci6n de
beneficiarios y datos socioecon6mioos de la poblaci6n objetivo.

I 01 Solicitar la documentaci6n perconalcompleta para integrarla o acfualizarla en elexpediente
delbeneficiario.

100

2 02 Estabbcer un periodo de actualizacion de expedientes de 2 afros. 0

3 03 Aplicar el estudio socioecon6mico al beneficiario debidamente requisihdo y sin dejar ningtn
campo sin contestar.

100

4 04 Realizar la visita domiciliaria antes de enfuegar el apoyo a la persona con discapacidad. '100

5 05 Para realizar la entrega de apoyos, elsolicitante deberir llenar la solicitud de apoyo y firmarla,
asi como firmar el recibo de apoyo que ser6 debidamente requisitado y llenado por el personal

del Departamento de Trabajo Socialdel INCODIS.

't00

6 06 lnmediahmente despur0s de haber otorgado el apoyo, el responsable del Departamento de
Trabajo Socialdel INCODIS, deberd capturar la informaci6n delexpediente y del apoyo
otorEado €n los archivos de Excel destinados para tal fin,

100

Riesgo 2018*02.-Solicitudes de caj6n de estacionamiento de las personas con discapacidad mot.iz deficientemente
sistematizadas en perjuicio de bs solicitantes.

7 01 Se implementar6 un formato de solicifud ciudadana de caj6n de estacionamiento exclusivo
para personas con discapacidad motriz,

75

8 02 Se incluir6 una Carta-compromiso para informar al INCODIS sobre el retiro del Caj6n en caso
de fallecimiento o cambio de domicilio, asicomo no solicitar el caj6n para familiares que no
viyen en.eldomicilis.

7\

9 03 Adicionalmente, se hari del conocimiento, de la persona solicitante, las causales por las
cuabs puede ser denegada su solicitud una vez haya sido realizada la visita de'revisi6n del
domicilio.

100

't0 04 Se enviard un escrito de nolificacion a la persona solicitante, para informar sobre la viabilidad
de su peticion.

75

11 ,05 Se enviar6 un Oficio de Solicifud de cajones de ostacionamiento a la Direcci6n de Transito
Municipaldebidamente requisitado y firmado por el(la) Directo(a) Generalde INCODIS.

100

12 06 Se lbvard a cabo el regisbo de solicitudes y el seguimiento del estahrs de las solicitudes de
caj6n de eshcionamiento en archivo de Excel por parte delpersonal de la Coordinaci6n de
Accesibilidad y Transporte del INCODIS,

100
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b) En su eos.o, lo d,escritrrei6n de lcs BlinciB+les Broblem6licss gue obslsrulizon ,al

cumplimiento de los occiones de meioro reportodos en proceso y propuestos de soluci6n poro
consideroci6n del Comit6 u 6rgono de Gobierno, segfn correspondo:

t

A.M. con Avanee
Acumulado

menor al 50%
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Reporie de qvonce trimeslrol del Progromo de Trcboio de Administroci6n de Riesgos

Riesgo 2Ot 8_Ol: No se cuento con uno persono osignqdo en el 6reo de Troboio Sociol, el

puesto se encuentro voconte y no se tiene disponibilidod presupuestol porc contrqtoci6n,

temporolmente se estd cubriendo el 6reo con prestodoros de servicio sociol.

Flesgo 20f 8-02: No se cuento con un Sistemo de seguimiento de solicitudes de coiones de
estocionqmiento.

c) Conelusi6n generol sobre el ovonce globoi en lq otenci6n de lss oceiones de meioro

compromelidos y respecto o los concluidos su contribucirin como volor ogregodo poro corregir

debilidodes o insuficiencios de control interno o fortqlecer el Sistemo de Control lnferno:

Colimo, Col., o 25 de oclubre de 20,l 8.
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5e cons{dErc que fiasta el mcrnento, el uvonce que se {leva en fcs ccclones

implementodos poro lo meioro de riesgos es significolivo, yo que se hon meiorodo los

procedimientos poro lo enlrego de opoyos y estd en un proceso de meioro del servicio

de solicitudes de coiones de eslucionomienlo.

JEFE DEPTO. CONIASITIDAD Y FINANZAS DRECCIONGENERAT


