
iiiq:

* tY:&
8r r*.i&*o Contraloria General del Estado

Direcci6n de Organos lnternos de Control y VigilanciaCOLIMA
ClaYe: FO-2O-O1-24

Ernii6n: lUO2l2O1A
Vcrsi6n:2

Pigina 1 do 1

Reporle de ovonce lrimeslrol del Progromo de Troboio de Administroci6n de Riesgos

EJERCICIO 20r9
TRIMESTRE Tercero (iul-sep)

El Coordinodor de Control lnterno y el Enloce de Administroci6n de Riesgos de lo
Dependencio o Entidod deber6n eloboror el informe de ovonce lrimeslrql del Progromo de
Troboio de Administroci5n de Riesgos (PTAR) dentro de los 1,5 dios hdbiles posteriores ol
cierre de codo trimestre y presentorlo en sesi6n ordinorio correspondiente previo revisi6n del
Titulqr del Orgono Fiscolizodor y outorizocion del Titulor de lo Dependencio o Entidod;
osimismo tendrd que envior un tonfo originol digitolizodo o lq Controlorio Generol del Estodo
de Colimo poro su conocimiento y efectuor el registro en el Sistemo de Control lnterno
lnstitucionol.

Conforme o lo estqblecido en el "Acuerdo por el gue se emilen los disposiciones generoles en
molerio de Control lnlerno y el lllanval Administrstivo de Control Inlerno para el Sector Piblico
del Estodo de Colims" en su orficulo 28, se integro el informe del Reporte de Avonce Trimestrol
del Progromo de Troboio de Administroci6n de Riesgos de lnstituto Colimense poro lo
Discopocidod.

El presente informe de ovonce trimestrol est6 compuesto por tres oportqdos: o) Resumen
cuontilativo de los occiones de mejoro compromelidos, bJ [o descnpcr6n de los pruncipoles
problemdlicqs gue obsloculizon el cumplimr'enfo de los occiones de mejoro compromefidas, y c)
ConclusiSn generol sobre el ovonce globol en lo olencidn de las occrbnes de meloro
compromefidos.

o).- Resumen cuonlilotivo de lqs occiones de meioro comprometidos, indicondo el totol de
los concluidos y el porcentoie de cumplimiento que representon, el totol de lqs que se
encuentron en proceso y porcentoie de ovonce de codo uno de ellos, osi como los pendientes
sin ovonce:

l8 8 44.44 3 7

melotq enlre lolql de qccionee de por UN

Situoci6n GtOBAt de los Acciones de lvleioro o oclividqdes de control

Tolol de Acciones de
Meioro progromcdos

en el PTAR

Acciones
Concluidos

o/o de Cumplimienlo
,r Acciones en Proceso

Acciones sin
ovgnce
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Re rte de oYonce trimeslrql del qdeT de Adminislroci6n de

Totol de Acciones de
Meioro progromodos

en el trimeslre

10

* Tolql de acciones de meiora concluidos enlre lolal compro por cien (con un decimol).

Nrimero de occiones de meioro en PROCESO ol trimestre reportqdo:
* Se registron de lo toblq de lo situoci6n GLOBAL de los occiones de meioro.
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os

A.M. con Avance
Acumulado

menoral 50%

A.M. con Avance
Acumulado ente

81% y 99Yo

Se deber6n regislror s5lo los scciones de meiora o octividodes de conlrol de los qvonces
reolizodos duronle el lrimeslre correspondienle, considerqndo que en coso de hober iniciodo
o concluido uno occi6n de meioro progromodo en fecho distinto ol trimestre reportodo,
tombi6n deber6 registrorse como porte del presente reporte de ovonce trimestrol.

Situoci6n TRIMESTRAT de los Acciones de Meioro o qctividqdes de control

Acciones
Concluidqs en

el lrimeslre

% de Cumplimienlo
de los occiones del

lrimeslre *

Acciones
progromodos en el

lrimeslre en Proceso

Acciones
progromodos en
el lrimeslre sin

ovqnce

o 0.00 4 6

2 2 0

lrimestre'

Elglgq aq{9-01.- Tarjetones entegados ineficientemente por enores en la fecha de vigencia.
1 01 Crear un Manual Adminisfativo de uso del Sistema para expedicidn del Tarjet6n de

estacionamiento.
0

2 02 Crear un manual pr6clico para el uso del escAner y su softrrvare como parte del proceso de
escaneo de documentos para la expedici6n del Tariet6n.

0

3 03 Formalizar el proceso de caprcitaci6n en el uso del Sisbma pana expedicion del Tarjet6n de
estacionamiento y enbegar al personal del INCODIS el manual administrativo de uso del
Sistema para expedici6n del Tarjeton y el manual pr*ctico para el uso del escaner y su
software enfocado al proceso de escaneo de documentos para la expedicion del Tarieton.

0

4 04 Gestionar por Oficio ante el lCSlC, la modificaci6n del campo de fecha de vigencia a tipo
escritura perc que a su vez, tratindose de Tarjetones para discapacidad motriz de tipo
permanente, el sistema calcule por defecto mediante formulas en PHP la vigencia anual en
base a la fecha actualsumdrndole 365 dias.

0

5 05 Supervisar los Tarjetones entrregados en el Sistema Web para la expedici6n delTarjet6n,
verificando que los requisitos de acreditaci6n sean cumplidos alimplementar un usuario
limitado para la expedici6n, el cual autorizar6 un usuario con nivel lerirquico superior.

100

0 06 lncrementar la publicidad en facebook y el Sitio web del lnslituto haciendo alusi6n a ser un

t6mite sin costo y exponer los requisitos para su expedici6n, incremenbr campafias de
sensibilizacion sobre la discapacidad y el respeto a los espmios de estacionamiento para uso
exclusivo de las pg!sonas con discapacidad motriz.

50

2019-02.- Sistema de informaci6n de apoyos instrumentado deficientemente, impidiendo la identificacion de beneficiarios yRiesgo

datos socioecon6micos de la poblacicn objetivo.
7 01 Solicihr la documentaci6n personalcompleta para integrarla o actualizarla en el expediente

delbeneficiario.
100

A.[li. con Avance
Acumulado entre

51% y 80%
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8 02 Establecer un periodo de acfualizaci6n de de 2 affos. 50
a 03 Aplicar el estudio socioecon6mico al

campo sin conteshr.
debidamente requisitado y sin dejar ning0n 100

10 04 el apoyo a la persona con discapacidd.Realizar la visita domiciliaria sqtes de entregar 100
11 05 Para realizar la entrega de apoyos, elsolicitante llenar la solicitud de apoyo y firmarla,

asi como firmar el recibo de apoyo que serir debidamente requisitado y llenado por el personal
delDepartamenlg de Trabajo Socialdel INCODIS.

100

12 06 haber otorgado el apoyo, el responsable del Departamento de
deber6 capturar la informaci6n del expediente

olorgado en los archivos de Exceldestinados

lnmediatamente despu6s de
Trabajo Social del INCODIS, y del apoyo

para hlfin.

100

de estacionamiento de las personas con motiz deficientemente
de bs solicitanhs.en

11 01 Se implementari un formato de solicifud ciudadana de caj6n ae estacionamiento exertusivo
para personas con discapacidad motriz.

75

14 a2 inclui16Se una alinformar el ANdelpara Caj6n
fallecimientode cambioo de comoasr no elsolicibrdomicilio, familiares noparacaj6n que

envrven domicilio.el

74

15 03 Adicionalmente, se hard del conocimiento, de la persona solicitante, las causales por las
cuales puede

domicilio.
ser denegada su solicitud una vez haya sido realizada la visita de revisi6n del

0

16 04 Se enviari un
de su peticion.

escrito de notificaci6n a la persona solicibnte, para informar sobre la viabilidad

17 05 un Oficio de Solicitud de cajonesSe a la Direcci6n de
Generalde INCODIS.firmadodebidamente

100

18 00 Se llevar6 a cabo elregisfo de solicifudes y el seguimiento det estatus de las solicitrdes de
cajon de estacionamienb en archivo de Excelpor parte delpersonalde la Coordinaci6n de
Accesibilidad y Transporte del INCODIS.

100

de ovonce trimestrol del P romo de Tro de Adminislroci6n de

* Por codq occi5n de nreiorc,

b).' En su coso, lo descripci5n de los principoles problemdticos que obstoculizoron et
cumplimienlo de los occione$ de meioro reportodos en proceso y propuestos de soluci6n
poro considerqci6n del Comit6 , 6.gono de Gobierno, segfn correspondo:

Riesgo 2019-0t: No se cuentq con uno persono osignodo en el 6reo de Troboio Sociol, el
puesto se encuentro yoconte y no se tiene disponibilidqd presupuestol poro controtoci6n,

temporolmente se estd cubriendo el dreq con un prestodor de servicio sociol,

R.iesgo 2Ol9-02: Se elobor6 formqto de escrito de notificoci6n pero oin no se envio escriio de
notificoci5n o lo persono solicitonte poro informorle sobre lo viobilidqd de su petici5n.

c).' Conclusi6n generol sobre el qvEnce globol en to olenci6n de los qcciones de meioro
complometidos y respecto o los concluidos, su contribuci6n como volor ogregodo poro
corregir debilidqdes o insuficiencios de control interno o fortolecer el Sistemo de Control.
lnternor

#ji4:Brp.r&*s:*&9+

INCODIS

0
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Reporle de ovonce lrimeslrol del Progromo de Troboio de Administroci6n de Riesgos

Se considero que hoslq el momenlo, el ovonce que se llevo en lqs occiones implementodEs
poro lo meioro de riesgos es significolivo, yo que se hon meiorodo los procedimientos

poro lo enlrego de opoyos y est6 en un proceso de meioro del servicio de solicitudes de
coiones de estocionom iento.

Colimo, Col, o I I de octubre de 2019.

Coordinodor de Control lnterno
Elobo16

COOR DINADORA ADMINISTRATIVA

Titulor del 6rgono Fiscolizodor
Revis6

sAsNz
AUXITIAR DE CONTABITIDAD Y

FINANZAS

Enloce de Administroci6n de Riesgos
Elqbor6

ADOR
PROMOTOR DE SALUD

Titulor de Lo o Entidod

Ltc.
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