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Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de

Riesgos EJERCICIO 2020
TRIMESTRE Tercero (ul-

sep)

El Coordinador de Control lnterno y el Enlace de Administraci6n de Riesgos

de la Dependencia o Entidad deberfn elaborar el informe de avance
trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de Riesgos (PTAR)

dentro de los l5 dias hibiles posteriores al cierre de cada trimestre y
presentarlo en sesi6n ordinaria correspondiente previa revision del Titular
del Organo Fiscalizador y autorizaci6n del Titular de la Dependencia o
Entidad; asimismo tendri que enviar un tanto original digitalizado a la

Contralorfa Ceneral del Estado de Colima para su conocimiento y efectuar el

registro en el Sistema de Control lnterno Institucional.

Conforme a lo establecido en el "Acuerda por el que se emiten las
disposiciones generales en materia de Control lnterno y el Manual
Administrativo de Control lnterno para el Sector Prtbfico del Estado de
Colima" en su articulo 28, se integra el informe del Reporte de Avance
Trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de Riesgos de lnstituto
Colimense para Ia Discapacidad.

El presente informe de avance trimestral est6 compuesto por tres apartados:
a) Resumen caantitativo de las acciones de mejora comprometidas, b) La

descripci6n de las principales problemdticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas, y c) Conclusion
general sobre el auance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas.

a).- Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas,
indicando el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que

representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de

avance de cada una de ellas, asf como las pendientes sin avance:
F
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* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal).

" Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con

un decimal).

Nrimero de acciones de meiora e PROCESO al trimestre reportado:

20 l3 65.00 2 5

12 5 41.67 2 5

o Se registran de la tabla de Ia situaci6n CLOBAL de las acciones de mejora.

A.M. con Avance
Acumulado

menor al 50%

A.M. con Avance
Acumulado entre

51%y 800/o

A.M. con Avance
Acumulado entre

81% y 99%

2 0

/fr

0 20 0 0 0

4

l5 5 0 0

Situaci6n CLOBAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones
de Mejora

programadas en

el PTAR

Acciones

Concluidas

%de

Cumplimiento "
Acciones en

Proceso

Acciones sin

avance

Situaci6n TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora o actividades de control

Total de Acciones

de Mejora
programadas en

el trimestre

Acciones

Concluidas
en el

trimestre

%de

Cumplimiento
de las acciones

del trimestre *

Acciones
programadas en

el trimestre en

Procese

Acciones
programadas

en el trimestre
sin avance

0
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Se deberdn registrar solo las acciones de mejora o actividades de control de
los avances realizados durante el trimestre correspondiente, considerando
que en caso de haber iniciado o concluido una accion de mejora programada
en fecha distinta al trimestre reportado, tambi6n deberd registrarse como
parte del presente reporte de avance trimestral.

Riesgo 2020-01.- Tarjetoneq enfegados ineficientemente por errores en la fecha de vigeneia.

1 01 Crear un ManualAdministrativo de uso del Sistema para expediciOn delTarjetdn de
estacionamiento.

100

2 02 Crear un manual prictico para el uso del esciner y su softarare
escaneo de documentos para la expedici6n delTarjeton.

como parte del proceso de 0

3 03 Formalizar el proceso de capacitaci6n en el uso del Sistema para expedici6n del Tarjet6n de
estacionamiento y entregar al personal del |NCOD|S el manual adminisfativo de uso del
Sistema para expedici6n delTarjet6n y el manual pr6ctico para el uso del escaner y su
software edocado al proceso de escaneo de documentos para la expediciOn delTariet6n.

0

4 04 Gestionar por 0ficio ante el lCSlC, la modificaci6n del campo de fecha de vigencia
escritura pero que a su vez, tratindose de Tarjetones para discapacidad motriz de tipo

sistema calcule por defecto mediante formulas en PHP la vigencia anual en
actual sumindole 365 dias.

a tipo

permanente, el
base a la

0

5 05 Supervisar los Tarjetones entregados en el Sistema Web para la expedici6n delTarjet6n,
verificando que los requisitos de acreditacion sean cumplidos al implementar un usuario
limitado para la expedici6n, el cual autorizar6 un usuario con niveljerdrquico superior,
incrementar la publicidad en facebook y el Sitio web del lnstjtuto haciendo alusi6n a ser un
tr6mite sin costo y exponer los requisitos para su expedici6n, incrementar campaflas de
sensibilizaci6n sobre la discapacidad y el respeto a los espacios de estacionamiento para uso
exclusivo de lq! personas con discapacidad motriz.

100

- Sistema de control y entrega de apoyos a personas con discapacidad instrumentado deficientemente,
de beneficiarios y datos socioecon6micos de la

impidiendoRiesgo 2020_02.
la identificacion poblaci6n objetivo.
6 01 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto

especificando un articulo relativo a la documentacidn que forma parte del expediente de la
persona con discapacidad, asi mismo se especificara un articulo en el cual se estableceri un

para Ia Discapacidad,

periodo de actualizaci6n de expedientes de 02 afios.

100

02 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad de hacer un estudio socioeconomico
debidamente requisitado de cada persona con discapacidad beneficiaria.

100

8 03 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad, para la integraciOn del expediente, de
realizar la visita domiciliaria, carmteristicas de la misma e integraci6n de evidencias antes de

petionas con discapacidad beneficiarias.

Discapacidad,

entregar cada apoyo a

100

I 04 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad dql llenado de solicitudes de apoyo

100
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Ri os
requisitada, plazos para la entrega de apoyos econ6micos y en especie lr

realizado la visita domiciliaria y el llenado de recibos de apoyos a personas con
discapacidad debidamente requisitados.

debidamente
haber

uego de

10 05 Crear un Reglamento para entrega de apoyos del lnstituto Colimense para la Discapacidad,
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad delllenado de los archivos de Control de
Expedientes, Solicitudes y de Apoyos. Crear un archivo de Excel para Control de Solicitudes
de apoyos de personas con discapacidad, estableciendo campos para la fecha de solicitud,
fecha de atenci6n y monto apoyado; esto con la finalidad de generar a su vez una lista de
espera y conoqer la operatividad del lnstituto.

100

Riesgo 2020*03.- Solicitudes de cajon de estacionamiento de las personas con discapacidad motriz deficientemente
sistematizadas en oeri uicio de los solicitantes.

11 01 de solicitud ciudadana de caj6n de estacionamiento exclusivo

Se incluirir una Carta-compromiso para informar al |NCOD|S sobre el retiro del Caj6n en caso
de fallecimiento o cambio de domicilio, asi como no solicitar el caj6n para familiares que no
viven en el domicilio.

Se implementard un formato
para personas con discapacidad motriz.

75

12 02 Se realizari una visita de revisi6n y toma de fotografias de colindancias y caracteristicas
para viabilidad de la solicitud, por parte del lNCOD|S.externas del

75

13 03 Se enviari un escrito de notificaci6n a la persona solicitante, para informar sobre la viabilidad
de su peticion.

0

14 04 Se enviari un Oficio de Solicitud de cajones de estacionamiento a la Direccion de Trinsito
Municipal debidamqnte requisitado y firmado por el(la) Directo(a) General de tNCOD|S.

0

15 05 Se llevari a cabo el registro de solicitudes y el seguimiento del estatus de las solicitudes de
caj6n de estacionamiento en archivo de Excel por parte del personal de Ia Coordinaci6n de
Accesibilidad y Transporte del lNCOD|S.

100

Sistema de control y entrega de pensiones economicas a personas con discapacidad
impidiendo la identificaciOn de beneficiarios y datos socioecon6micos de la poblaci6n objetivo..deficientemente,

instrumentadoRiesgo 2020*04.-

16 01 Crear un Reglamento para entrega de pensiones econ6micas del lr

especificando un articulo relativo a la documentaci6n que forma parte del
la persona con discapacidad, asimismo se especeficara un articulo en el cual

Discapacidad,

se estableceri un periodo de actualizaci6n anual.

nstituto Colimense para la

expediente de

100

17 02 Crear un Reglamento para entrega de pensiones economicas del lnstituto Colimense para la
Discapacidad, especificando un articulo relativo a la obligatoriedad de hacer un estudio

requisitado de cada persona con discapacidad beneflciaria.socioecon6mico debidamente

100

18 03 Crear un Reglamento para entrega de pensiones economicas del lnstituto
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad, para la integraciOn del

expediente, de realizar la visita domiciliaria, caracteristicas de la misma e integracion de
evidencias junto con evidencia de supervivencia antes de entregar cada pension a las
personas con disliapacidad beneficiarias.

Discapacidad,
Colimense para la 100

19 04 Crear un Reglamento para entrega de pensiones econ6micas del lnstituto Colimense para la
Discapacidad, especificando un artlculo relativo a la obligatoriedad del llenado de solicitudes
de apoyo debidamente requisitada, plazos o calendarizacion para la entrega de pensiones
luego de haber realizado la visita domiciliaria y el llenado de recibos de apoyos por pensi6n

a personas con discapacidad debidamente requisitados.

100

20 05 Crear un Reglamento para entrega de pensiones economicas del
especificando un articulo relativo a la obligatoriedad del llenado de los archivos

de Control de Expedientes, Solicitudes y de Pensiones Econ6micas a personas con
discapacidad. Crear un archivo de Excel para Control de Expedientes de pensiones
econ6micas a personas con discapacidad, estableciendo campos para los datos del usuario y

.!99q!i?itci6n del expediente. Crear ur archivo de Excel de Control de Solicitudes de pensiones

Discapacidad,
lnstituto Colimense para la 100
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econ6micas de personas con discapacidad, estableciendo campos para Ia fecha de solicitud y
fecha de atenci6n. Crear un archivo de Excel de Control de pensiones econdmicas a personas
con discapacidad, estableciendo campos de fecha de entrega, nombre del beneficiario y
rnqto de pension entregada; esto con la finalidad de conocer la operatividad del lnstituto.

Reporte de avance trimestral del Programa de Trabajo de Administraci6n de

os

'' Por cada acci5n de mejora.

b).- En su caso, la descripci6n de las principales problem{ticas que

obstaculizaron el cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en
proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comit6 u 6rgano de

Gobierno, segfn corresponda:

Riesgo 2019-02, Riesgo 2Al9-4: No se cuenta con una persona asignada en
el 6rea de Trabajo Social, el puesto se encuentra vacante y no se tiene
disponibilidad presupuestal para contrataci5n, temporalmente se estil

cubriendo el 6rea con un prestador de servicio social.

c).- Conclusi6n general sobre el avance global en la atenci6n de las acciones

de mejora comprometidas y respecto a las concluidas, su contribucion como
valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o
fortalecer el Sistema de Control lnterno:

Se considera que hasta el momento, el avance que se lleva en las acciones
implementadas para la mejora de riesgos es significativo, ya que se han

mqiorado los proeedimientos para la entrega de apoycs y estf, en un proceso
de mejora del servicio de solicitudes de c4jones de estacionamiento.

Colima, Col, a 0l de octubre de 2020.

Ri
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Coordinador de Control Enlace de Administraci5n de
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