CONTRATO DE SUMINISTRO DE TELEFONIA BASICA, CELEBRADO ENTAE TELEFONOS DE MEXICO, 5.4 DECV.,
GUE EM L0 SUCESIVO SE DENCMINARA “TELMEX' ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y
DIRECCIGN GUEDAN ASENTACOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, & QUIEN EN LD SUCESIVO
SE LE DENOMINARA *EL SUSCRIFTOR', AL TENCR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

* PEIMERA.- DBJETO ¥ TEAMING. 'EL SUSCRIPTOR' canfrala el senvicic piblico de lelefon'a basica, en adelante "EL
SERVICIOY, que constiuye un seniclo final da telecomunicaciones por medio del cual 8 proporcionia la capacidad
complata para la comunicaciin da voz entre usuarios, ineluida la conduccidn de sefales enirs punios lerminales de
ill opcionalments el cabieado y el primer aparato telefdnico terminal,

; el Confrato serd por tempa indefinidn y conforme & tos terminos del Tiulo da Goneesidn, en adelante ‘LA
O,

SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES. Las partes reconocen que "EL SERVICIO' esté sujeto a o astahlecido
por fa Gonstitucian Poliica da los Estados Unidos Maxicanos, la Ley de Yias de icaci Regl B
Tolncomunicacionas; ‘LA CONCESION®, el Litra de Tarlias v el Codige de Préctices Gomerciales de ‘TELMEX™ ¥ demas
disposiciones legales apticables,

TERCERA.- OBLIGACIONES DE *TELMEX".
ar, mantener y cperar la red publica telefonica, en adelants LA RED', hasta e pusta farmingl de oonexidn en el

imila interior del inmusble en donte se encuentra localizado el domicilio de “EL SUSCRIPTOR',

1) Inslaiar el disposiive de interconexidn ferminal, en adelanta denominade “DIT" en el limile interer del inmuedle en

donde s8 encuania lecalizado el domicilio de *EL SUSCRIPTOR'.

'EL SUSCRIPTOR" y "TELMEX" podran pactar otra ubicarion del *DIT', en el domiciio de aquél, previo pago del
cargg comespondiante. TS g

# partir del 'DIT" que es propiedad de "TELMEX! hacia el nlerior del inmugble en donde se encuentra localizado el
domictio de "EL SUSCRIPTOR! el cableadn sera da = propiedad. E| equipn terminal yie aparaio telefonica podrdn
sef propiadad da 'EL SUSCRIPTOR',

¢} Suministrar a solicitud de "EL SUSCRIPTOR', y mediante un cargn especiiico, un_primer aparato talélonics basico,

asi como sl instaiacion incluyendo e cableado necesario en 8l inmuetle de "EL SUSCAIPTOR" hesta &l "DIT".

) Mantonar,  sollcltud de "FL SUSCRIPTOR® y madiante un cargn especifico, n aparato talefinice basico y el

ableady necesarie dentro del inmueble da "EL SUBCRIFTOR,

a) Iniefar la prastacidn de “EL SERVIGID® en un plazo mAximp de noventa dias naturales confades a partir da |2 facha en
e 58 liquiden los gasios de instalacidn de ecte Confrato, En caso de incumplimiento, "TELMEX" bonificard & “El
LSCRIPTOR en e primer reciho teleltnicn, un mes de renta bdsica por sada mes o fraccidn de refraso en ia puesta

an ser

a 'EL SUSCRIPTOR' en “EL RECIBO! telefonica, en adelante "EL RECIBO", el importe por el

o de los servicios ns, aplicando las farifas aylon aprabadzs o reg por {a Secrefaria de
Comunicaciones y Transpartes, en adelante ‘LA SECRETARIA', desglosando por fipo de senvicio y detallando en el
caso del sendeio medido Tocal, el iempo toial utiizado en las Famadas yio el ndmero tofal da llamadas realizadas, en
armbos casos en axceso a lo incluido an Ja renta bésica. En el servicia te larga distancia, se datallard la modaiidad
utilizada, el desting, duraciin y fecha de cada liamara,

) Realizar las igaciongs o i sobre a5 llamadas que “EL SUSCRIFTOR® no reconozca,
yiilizando para ell sus sistemas y iz informacion proparcionada. por LA RED" slempra v cuando "EL SUSCRIP-
TOR' |o solicite.
TELMEX" dejard pandiente &l cobro de los cargos en lanto se realizan las 0 i
nigs correspondientes, cuyo resultads se informard a "EL SUSCRIPTOR', En caso de qua la queja sea procedente
'TELMEX", hard ol ajuste cefiniti 1a queja &5 improcedente "EL SUSCRIPTOR' se obliga a pagar a TELMEX" ol
Importe de los canges reclamados mas los gastos do investigacion aprobades por ‘LA SECRETARIA"

1} Pregorcionar a solicitud de “EL SUSCRIFTOR', copla dal Glimo recho en la oficina comercial qua le coffesponda,

bl

i

CUARTA.- OBLIGAGIONES DE “EL SUSCRIFTOR',

&l Pagar en las eficihas de "TELMEX' o en cualquier olro establecimiento autarizado per “TELMEX', fos gaslos ¢ cargos

por instalacidn, asi coma los cargos que aparezcan en "EL RECIBO® que se faclurarén mensuafmants, por los

eancaptos dé renta basica, servicio medido, farga distancia e impuestos, y cualguler ofro senvicio. que “TELMEX® o

pualasquisra da sue filales o subsidiarias proporcione a *EL SUSCRIPTOR' o cuslquier ofro cargo per senvicios

prestatos por leemns d |avés de LA RED' y qua haya proporch torizacidn para que ap an “EL

RECIBCY. En @ caso de ls servicios de telecomunicaciones ce valor agregace qua se presten & traves de LA RED",

se entenderd por auionzacidn e! s0lo Uso 08 og mismos.

b} Responder por las iginadas en 1as i jones puestas a su senvicio, o recihidas en ellas ¥ cuye

mporle sea cargadn en "EL RECIBO" con al ento de la parsona que reciba fa lamada.

¢} Gonectar a "LA REDY equipes tenminales homologados o aprobades por "LA SECRE TARIA",

d) Hqspuinaabnizarsa del ben usn del "DIT y partl de éste, de 4 conservacion de las instalaclones en el inferior de su
domiclia.

a} Pagar a "TELMEX" los gasios de colifanza que se generen por su lncalizacidn, &n caso de no haber manifestado su

cambio de domivilio y los darvados de as gesliones de abogados, caando fenga adeidns pandientes por cubnr &

"TELMEX, -

Sefitar en fas oficings de "TELMEX' su estado s adeudos o potla de *EL RECIBO anes de |a facha limite de

oG, Guandn por alguna circunstantia no o recita 0 su domicilio. AL

QUINTA,- CAMBIO DE DOMICILIC: *EL SUSCRIPTOR' podd ssi_ic'iia- pnr escrilo e!_l:al_'n'h-;n. de dominiio de.
"EL SEAVICIO!, y TELMEX" slectuard con prioridad & cambic, si cuerla con las facifidades tEonicas necasanas, pagando.

"EL BUSCRIPTOR! fas farfas aulorizatias por "L SECRETARIA® v sustribianda un nueva confrata.

{ DECIMA NOVENA. INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR 'EL SERVICIO', “TELMEX' no podrd obligar & "EL
'SUSCRIPTOR" & adquidr olros bienes, servicios o valores, como candicion para proporcionarle @l sarvicio soficitad, -4

DECIMA- PERTURBACION EN "EL SERVICIY. Sin perjuicio de lo establacido en |2 clausula anterior, "TELMER"
no contrag bilidad por las perturbaci iginadas en |as cacl por caso forfuiio o de fuerza mayor,
que impidan parcial o totalmente el funcionamiento de “LA AED' para la prestacion de ‘EL SERVICICY, salve gue,
mediante comprobacidn plena, resulte que fales rhac fueron das por fala de a ‘LA RED" o
negligancia imputable a TELMEX. S

DECIMA PRIMERA.- ADEUDOS. 'TELMEX® podrd faciurar en 'EL RECIBO" cualasquiera de los adeudos detivados
de Ins senicios previaments suminisiradas y que 'EL SUSCRIPTOR' no haya cubierto aprertunaments,

DECIMA SEGUNDA- DIRECTORIO TELEFOWIGO. ‘TELMEX! proporcionard a "EL SUSCRIPTOR', anualmenta y
en forma geatuits, un directorio talefénico impraso o de ofra forma de f4cil acceso a "EL SUSCRIFTOR', que cubra el drea
ubana del domickio Gorde se contrats la Iinea y que contenga el nombra, nimers feiefinica asignado, domiclio y cddigo
postal de lps suscriptores. Estos servicios no. incluirdn aquellos nomeros qua ‘EL SUSCRIPTOR® haya contratade con
cardcter da privado, 2

DECIMA TERCERA- CAMBIO DE NUMEROD TELEFOMICO. “TELMEX' se reserva el deracho de cambiar sin cargo, el
néimero telefénico asignado, por razones técnicas, previo avisa por escito yio @ traves de "EL RECIBD' que se expida a
"EL SUSCRIPTOR', con treinta dias naturales de anicipacion.

*EL SUSCRIPTOR' podrd solictar por escrito el camblo de némero telefénico asignado, y '"TELMEX" efectuara &l cambio
& un plazo mAxima de treinta dias nalurales, solamente sl cuenta Gon las faclidades tésnicas nacesarias, facturando en
'C| AECIRO" a: 'EL SUSCRIPTOR' las tarfas aulorizadas por ‘LA SECRETARIA® una vez que se haya realizado.

DEGIMA CUARTA.- CESION DE DEREGHOS. 'EL SUSCRIPTOR' podrd ceder fos dereshos y obligaciones derivados
de esle Confrato & cuslquier parsona con domicii en el mismo distrito talaténice, notificande 2 "TELMEX" por escrito
dantra de los reinta dias natureles siguientes. “TELMEX" efectuard la reubicacidn el domiailia del cagionaro, en un plazo
no mayor de novents dias naturalas contados a partir de que sea notiicade por eserit per @ parle cedente, aplicando los
gargos autorizados por LA SECRETARIA.

TELMEX® efectuard los cambios de fular en ks Gontraios tipo a peficidn del cadente sin cargo, cuando no sea nacesarle
cambiar el punto terminal.
I cesipnanc seré responsable ants “TELMEX® de todos los adeudos anteriores de |a linea fefefénica.

DECIMA QUINTA.- PROHIBIGIONES. A EL SUSCRIPTOR" no la es parmifidn:

a) Femover o cambiar 68 ubicacion el “DIT". g

b} Realizar llamadas en las cuales 58 uiilice lenquaie que ofenda & la moral, ol decoro o las buenas costumbres afectando
imereses de tarceras, asi como lamadas intimidatorias o de amenazas.

¢) Ceder los derechos del *SERVICIO" sin notficar & "TELMEX', denlra del plazo méximo establecido en la Clau
antarior,  fin de que éste efectus el cambio dal tiular en el Contrato correspondianta. : N,

d) Inslalar extensiones da *EL SERVICIO" en domicilo diferente al estipulado en este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE SUSPENSION. TELMEX" podrd suspender "EL SERVICIO" & EL SUSCRIFTOR®

por las causas siguientes: % =

&) Por falla de pago de un "RECIBO" Para eviter la suspension de "EL SERVICIC", "TELMEX" podrd cobrar los cargos
per no idn previam dae por "LA SECRETARIA' cuando ‘EL SUSCRIPTOR' no pague sus
adaudos y el monto de los mismos no exceda el limite aularizada por LA SECRETARIA".

b} Por inslalar eguipos o 0rias que no se abid h fos o aprobados por LA SECRETA. -
RIA*, adquiriendo "EL SUSCRIPTOR' la responsabilidad por fos dafios y perjulcios que se llaguen & ocasionar & "LA
RED'.

o) Por ramover o cambiar de ubicacidn "EL SUSCRIPTOR', en su domicilo, el DT,

d) Por resolugién judicial o administraliva de autoridad I

DECIMA SEPTIMA.- REANUDACION DE "EL SERVICIO". '"TELMEX' reanudara “EL SERVICIO® previo &l
pago de los cargos autorizados, dentro de los 3 diag habiles posterioras &t
a) Que "EL SUSCRIPTOR" realice el pago de sus adeudos.

b} Que 'EL SUSCRIPTOR® realice el retirs de los equipos o i0g no dos o ap por "LA
SECRETARIA®, asi coma en su case, &l pago de los dafios y peruicios ccasionadas a *LA RED".

o) Qua 'EL SUSCRIPTOR” regutzrice fa remacién o camhio de ubicacidn indebids del 01T

d) Qe haya vencido el témino fijlado por la resolucién judicial o adminisirati para i suspansion ordenada.

DECIMA OCTAVA- CAUSAS DE RESCISION, "TELMEX' podré rescindir e presente Contrato, sin necesidad

di declaracidn judicial o administiativa y mediants avisy por escrito, por las causas siguientas: :

g) Por falia de pago da dos o més "RECIBOS”. Cuandn "TELMEX" aplique & cargn por no suspension, la rascision tendré
gfecio af vencimienio del lercer ‘RECIBO".

b} Por confravanic "EL SUSCRIPTOR' o cualquier persona que de @l dependa, fos incisos bl ¢} y d) de la Clausula
Décima Quinta de! presente Contrato.

¢ Por remaver o cambiar unilateralmenta del domicilio de ‘EL SUSCRIPTOR' la ubicaclén del *DIT* o la linea
teleldnica indag de la bilidad de los dafios y peruicios que resulten.

o) Por usar el serviclo residencial para fines comerciales,

También se podrd dar por rescindida ¢! Contrato por resolucidn judicial ¢ administrativa de autoridad compatente que asllo

detemins, ;

mence e sxistan condicenes Técnicas inshudibies.

\'{tGESiMA_. TERMINACION DEL CONTRATO. "EL SUSCRIPTOR® padra dar por tarminado el Gonirate S\r—/
idad de idn judi inistrats ng

A EQUIPC TERMINAL, “EL SUSCEIFTOR" podrd admuirr, contratar o renfar de “TELMEX! o del pi j
convenga a 3us Interesas; |os aparalos, ‘accesorios, cableada intemo, inatalacidn interior, equipo temminal,
&t Y d2mds senvicis.

SUPERVISION, Para los efectos de supenvision, imiento o reparacicn de las i | de
i el T "EL SUSCRIPTOR' conviene en pamiti-a los trabajadoras da “TELMEX® o inspectores de "LA
ARIA", el fiore acceso al ligar en donde estn colocadae dichas instalaciones, previa identificacidn vigente del
raspachiva.

OCTAVA- CAMBIO DE UBICACION DEL'DIT'. Cuande "EL SUSCRIPTOR? necesite algln cambio o movimiento en
1as instalacianes tel cableads intemo; podra hacerlo cuando o afecte |a ubicacicn del "DIT". S| es necesaria la reubicacidn
de éste, fa debord salicitar por eserito'a TELMEX" pagando las arifas aprobadas por LA SECRETARIA® para ial efecto.
TELMEX® se abliga 2 reafizar & camiio de ubicacian del "DIT deniro del misme domicio en un plaze maximo de freinta
fas naturaies a partle de |a fecha de recepeldn de fa solicitud respectiva y fachirard dicho cambio én EL RECIBO" daspuds
i qua se haya realizado el cambin,

NOVEMA.- BONIFICACION POR INTERRUPCION DE "EL SERVICID'. En los casos en gue se infarrumpa "EL
SERVICIC® por un tiempa mayor de Tres dias nalurales consecutivas, contadns 2 partr de qua haya sido reportada 13
descompostura al nimero telelinico asignado por 'TELMEX" para la reception de quejas, 'TELMEX se obiga 2 bonificar &
“EL SUSGRIPTOR' n 'EL RECIBO! siguiente, de acuerdo con su ciclo de facturacion, fa parte proparcional de i renta
bisica vigenta correspondienta al fismpo que dure & n se deba a caso fortuito o de
Tiserza mayar.

. BUN clando 13 su

Autorizada por la ia da Comunicationes y T

mediante oficio 110.2035 de fecha 26 de Agost de 1992,

judicial o madisnte aviso por escito 2 "TELMEX" con una anlicipacidn no mer
& trelnta dias naturales, devoiviendo, en su caso, los equipos y accesarios que sean propiedad de "TELMEX".

YIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. En caso de que 'LA SECRETARIA" aprushe modificaciones ab presente
Confrato, "TELMEX' se obliga a comunicarias por ascrito a 'EL SUSCRIPTOR' y se entenderdn acepiadas por éste &l
nacer uso da ‘EL SERVICICY,

VIGESIMA SEGUNDA- JURISDICCION. Para log efecios de aste Confralo, fas pares sefialan como sus domiciios
1os indicades en la cardfula del presents Contrato.
Para |a inferprefacion y cumplimiento de esta Conlrato, las parles se someten a la jurisdiceiin ¥ competencla de los
Tribunales Federales dal fugar en donde se suserba, renunciando al fuewo que por razin de sus domiclios prasentes o
futuros pudiera corespondenes.
Leido aste Confrato se suscribe per duplicado, quedando el original en poder de "TELMEX y la copia con "EL
SUSCRIPTOR, misma que se firma por las paries en la Cludad de £
alos_ diasdeimesda AR ) R et

TELMEX"

Este confrato fué registrado bajo el no. 12385, firo 10. voldmen 5o., @ lofas B8, ante I Dir. Geai, de Gontratos de Adhesion de la PROFEG con fecha 18 de oct. de 1992.
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