CONTRATO DF SUMINISTRO DE TELEFONIA BASICA, CELEBRADC ENTRE TELEFONOS DE MEXICD, S.A. DEC.Y.,
QUE M L0 SUCESIVO S DENOMINARA 'TELMEX' ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYOD NOMBRE ¥
DIRECCION GUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARS 'EL SUSCRIPTOR', AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERS - DRJETO Y TEAMING. 'EL SUSCRIPTOR" contrala & senicic piblico de lelefonia bsica, en adslants ‘EL
SEFVIGIOY, que constitiye un senvclo final de falecemunicacionss por media del cual se proporeiona la capacidad
completa para 4 camunicacion de voz enlre usuarios, inciuida la conduccion de sefiales entre puntos lenminales de
iy y opcignaimente el cableada y el primar aparaio lelefdnico terminal
= viganis g8l Contrato ser por tempo indefinids y conforme a fos términas del Titulo de Cancesin, en adelante "LA

CESION'.

SEGUNDA - DISFOSICIONES APLICABLES. Las pares reconocen qus "EL SERVICIO® esté sujato & lo estabiecido
scin Pelitica de los Eetados Unidos Mevicanos, la Ley de Vias Ganerales de G icacion; &l F B
ciones; LA CONCESION:, el Libro de Tarifas y ¢l Codige de Précticas Comerciales de TELMEX”, y demds
fispasiciones fegales aplicables,

TERCERA.- OBLIGACICHES DE "TELMEX".
2) Instaar, mantener y operar la red pibiica teletdnica, en adelants “LA RED', hasta &l punto terminal de conaxidn en el
rite iterior del Inmuebie en donde se encusnira loclizads ef domieiiio de “EL SUSCRIPTOR'.
B} Instaler 2 dispesitiva de interconexion terminal, &n adelania denorminadn "DIT" en el lmite inferior de! inmueble en
donide se ancuentra Iocalizado al demicilia de "EL SUSCRIPTOR",
*£L SUSCRIPTOR® y "TELMEX' podrin pactsr ol ubizacios dat "DIT", en gb domicilic: de aquél, pravio pago del
ndienle, S i i -
IT" que s propledad de TELMEX! hacia el intedor del inmueble e donde s& encuentra iocalizade el
o do *EL SUSCRIPTOR' al cableailo serd da su progledad, Bl equips terminal wo aparato feleldnice podran
dadde 'EL SUSCRIPTOR', ; L
sirar & solicilid de "EL SUSCRIPTOR?, v madiante un camge especilice, un primer aparato Leldfonico basico,
o 51 instalacian inchiyendn 8| cablaado necesario en ol inmushle de "EL SUSCRIPTOR” hasta el DIT™
A1 Marener. 3 sofcilud de "EL SUSCRIFTOR' y mediante un carge especifion, un aparafe felafonico basico y el
cableado necasanio dentro dal inmusbls de *EL SUSCRIPTOR'.
o) |tciar ln prestacion de 'EL SERVICIO" ah un plazo maxima de noventa dias natursles contados a parfir de Ia fecha en
fue se liquiden log gasios de instalecin de este Contrato. En caso de incumplimiento, "TELMEX" bonificara a *El
SUSCRIPTOR en el primer resibo lelefdnicn, un mes de resta bésica por cada mes o fraccian de relraso en la puesta

815

fI' Fagturar a "EL SUSCRIPTOR® an 4L BEGIBO? felefdnico. en: adelante *EL RECIBO, al imporle por el
consumD o los senvicios contratados, aplicando las tanfas autorizadas, aprobadas o registradas pr la Secretariz de
Comunicacionss y Transportes, en adatante "LA SECRETARIA', desglosanda por tibo de senicio y delallando en el
casn dal servicio medido local, el Tempo total ulilizado en laglamadag ylo et ntimero folal de lamatlas realizadas, en
alfboS CASNS 8N BXCESN A o Incliido en | rema basica, En &l senviclo de laiga distancia, se defallara la modalidad
ulilizara, el desting, durdcian y fecha de cada llamada.

g} Realizar las Investigac o verifl iz sobra las llamadas que "EL SUSCRIPTOR" no reoonozea,
utilizando para elo sus sisimas ¥ [a informacion proporcionada por *LA RED® siampre y cuando "EL SUSCRIP-
TOR |o saliclte.

4 dejard pandients & cobm de los carges reclamados en tanto sa realizen las invastigaciones o verificacic-

sondizntzs, cups resultade se informard a "EL SUSCRIFTOR'. En caso da que ia queia sea procedente
4 e! ajustiz deflnitivo: si la queja es improcadente *EL SUSCRIPTOR® sa cbliga a pagar 4 TELMEX" &l

5 dn los cargos reclamados mas los gastos de investigacion aprobados por "LA SECAETARIA"

cianar 3 solicited de "EL SUSCRIETOR', copia del ditimo recio en la oficing comarcial que le corresponda.

GUARTA - OBLIGACIONES DE “EL SUSCRIPTOR".

-aJ Pagar an las oficinas de "TELMEX? o &n cualquier oirs establecimiento autarizado’ por "TELMEX!, los gasios o cargos

par Instalacion, ast comio |08 cargos que aparezcan en ‘EL RECIBQ" qua se facturardn mensualmente, por los
qoncapins de fenta bdsica, servicle medido, larga distancia & impuestos; v cualquisr ot servicio que "TELMEX” o
clialesguiara de sus flidies o subsidarias proporcione & “EL SUSCRIFTOR" o cualquier otro cargo por servicios

prestados pot lerceros a fravés de "LA RED' y que haya propasionads. autorizacidn-paza-gue aparezearce 'EL,

RECIBO’, En 6l caso de los senvigios de telpEominiGanpnes deyalopge SRR k

ga enfenderd por autorizaciin el s6lo u§n uéés%llm! a.ﬁg fﬁm% dﬁ@@“@&%ﬂﬁ

b} Respondar por las irag Inadas e, jas inslaasiones puagtasya su sedEloNg recibid
importe s8R cargads en ‘EL RECIBO" Gon el cons limieuﬁi da |a gersora ge rec a la lantgda.

¢} Conactar a LA RED® exquipos terminalds Wﬂ%& probagdos porpl ECHE gHTR'. {

d} Responsabilizarsa del buen uso del ‘D ?f}' Y ," e leh 94 g

i 3
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; “TELMEX! los qaslos de cobrd TR ] 1 par s localizacidn, en caso ge ng haber dapigsmdaEy

omiciio  los dervagos b jast gestioked §d ab i ndu‘%ﬁl;deu{ns Bindientds pok subri of
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3 i
ar on Jas alicines da 'TELME?(';ﬁeEanG 3 %_:Jdcs ¢ copia de 'EL RECIBO" antes de | ety limi "s'gei,
o ecibagEn I 3
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QUINTA.- CAMBIO DE DOMICILIO! E %‘BS RIPTC" sl shiidi c}a
'EL SERY y "TELMEX" afectuara corpridkda &l gambiby i cusnigc 5 1
i i r?'xg
A G Exﬂ‘mrpfumsnhrj

i SUSCAIPTOR® Ias farfas auiorizadas for LA ETARIR-pnud f!"} Y
. )
SEXTA- EQUIFD TERMINAL, “EL SUSCRIFTOR! podd, adeuidc, Shnttale. & ron
04 a sUs Inereses: los aparatos, accesorios. cableado interna, instalacidn interier, quipo terminal,
0 ¥ demds sarvicios.

que- mas
mania

SERTINA - SURERYISION. Para los ofecos de supenvision, mantenimianto o reparaciin de las instalaciones de
VTELMER" hasta & "DIT* "EL SUSCRIPTOR' conviene en permilic a los frabajadores da "TELMEX" o inspectores do "LA
SECRETARIA" el Fora acces al lugar en donde estén colocadas dichas insialacianes, pravia identfficasidn vigente del

OETAYA- CAMBIO DE UBICACION DEL™DITY, Cuanda "EL SUSGRIPTOR® necesits algun cambio o movimisnto en
tas Instalaciones del cableado (Memo, pedra hacere cuando no afecte la ublcacidn del "DIT". Sies necesaria [a reubicacién
5. Ja diehard solicilar por escritn 4 “TELMEX” pagando fas tarifas aprobadas por LA SECRETARIA' para 1al glecto.
el *DIT" deatro del misme domicilo en-un plazo maximo de treinta
olicilud respectiva y facturard diche cambio en “EL AECIBO" después

parir de la fecha de recep
& 5 haya realizadg &l cambio

NOVENA - BONIFICACION POR INTERRUPCION DE “EL SERVIGIO", En los casos en que sé inleumpa ‘EL
SERVICID® por un lempa: mayor de lres dias nalurales congeculivas, conlados a parlir de gue Naya sido repoitada 1a
descampastira &l numaro telefénico asignade per "TELMEX! para la recepeidn de quejas, "TELMEX® se cbliga a bonificar &
RIPTOR? en “EL AECIBQ" siquisnte, de acuerdo con st ciclo de racian, & parte proporcional de & renta
basic nie correspondienta al fiempn que dure la intarrupeitn, aun cuanda s suspension se deba a caso fortuito o de
fuerzs mayor

. Autorizadn por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes mediante offclo 1102335 de fecha 28 de Agosto de 1882, :
Este contrato fud ragisirac bejo el no. 12385, Lbro 10, voldmen 50., 8 fojas B8, ante a Dir. Gral. de Conlratos de Adhesion de la PROFECD con fecha 16 de oct. de 1992

DECIMA- PERTURBACION EN "EL SERVICIO™. 8in perjuicic de lo establacido en la cldusula anterior, "TELMEX"
rio conirae respongabiidad por las perturbaciones originadas en las comunicaciones por caso fortuite o de fuerza mayor,
que impidan parcial ¢ lotelmente el Tuncionamisnic: de "LA RED' para la prestaciin de "EL SERVIGIO", salvo que,
madiante comprobacian plena, resulie que tates p i Tugron das por falta de | ién a "LA AED" o
negligencia imputable 3 TELMEX". .

DECIMA PRIMERA- ADEUDOS. 'TELMEX® podrd facturer en “EL RECIBO" cualesquisra de los adeudos derivados
da los senviclos previaments suministrados y que "EL SUSCRIPTOR' no haya cubierie cportunamente.

DECIMA SEGUNDA - DIRECTORIO TELEFONICO, *TELMEX® proporcionard a “EL SUSCRIPTOR', anuaimente y
o forma gratuita, un dirsctorio fetsfénico Impreso o de olra forma de fdell acceso a “EL SUSCRIPTOR', que cubr el drea
Lrkzna dl domicilio donde se contratd 12 linea v qua contenga el nombre, numero telaforico asignado, domiciio y cidigo
postal de fos suscriplores. Estos senvicioe na. incuiran aquelles nimeroe que *EL SUSCRIPTOR" haya contraiado con
cardcter de privada. ; 55a

DECIMA TERCERA. CAMBIO DE NUMERQ TELEFONICO. "TELMEX' se reserva el derecho da cambiar sin carga, ]

niimero telstanico asignada, por razones lécricas, previo Bviso por escrito yio a fraves de "EL RECIBD' que se expida a

*£L SUSCRIPTOR', con tizinta dias naturales de anficipatidn. :

' SUSCRIFTOR" podr soictar por esciito el camblo de nimera telefdnioo asignado, y "TELMEX® elaciuard &l cambio
gn un plazs méximo de treinta dias naturales, solaments si cuenta con ias l 18cnicas g, | o en
*EL RECIBO® a; “EL SUSCRIPTOR! las tarifas autorizadas por ‘LA SECRETARIA® una vez gue se haya realizada.

DEGIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS. 'EL SUSCRIPTOR' podré ceder los derachos y obligacianes derivados
da mste Conlrato & cualguier persona con demicilio en el mismo distito talefénico, nofificande a “TELMEX' por escrito
dentro de los frainta dizs naturales siguientes. "TELMEX" efecluar 2 reublcacion al domiciio del cesionarlo. en un plazo
1o mayor de novenia diss naturales contados & panic de que ses natfiiczdn por ascrite por fa pare cedente, aplicando los
caijos autorizados por LA SECRETARIA".

TELMEN" efectuard Jos cambios de fitular en los Contratos tipe & peticin del cedente sin carge, cuand no sea necesario
cambiar &l punto teminal.
E1 casionario seré responsablé-ante “TELMEX! de todos los adeudos aniencres de la linea lelefdnica.

DECIMA QUINTA - PROHIBICIONES. A 'EL SUSCRIPTCR® no le es permilido:

a) Pemaover o cambiar de ublicacidn &l *DIT™

1) Realizar lamadas en las cusles se uilice lengugje que otenda & 1a moral, el decoro o las buenas costumbres alectande
intareses da ferceros, asi como llamadas inlimidatanias o de EMenazas.

¢) Ceder los derectios del *SERVICIO" sin notificar @ "TELMEX', denlro del plazo méximo establecido en la ClAusula
znterior, a fin de que dste afeciué el cambio del iutar en el Gonlrato correspondient. -

) Instalar extensiones de "EL SERVICIC™ en domiziio: diferents al eslipulade en este Confrat.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE SUSPENSION. "TELMEX" paded susperder 'EL SERVICIO® a "EL SUSCRIPTOR'

por 85 £ausas siguientes: .

2) Por falta de pago e un 'RECIBO". Para eviial fa suspensién de EL SERVICICY, "TELMEX® podrd cobrar tos cargos
por no suspensién previemente aulorizados por LA SECRETARIA' cuando "EL SUSCRIPTOR" no pague sus
adeudas y ol monto de tos mismos no exceda ¢ fimite autorizads par LA SECRETARIA".

b Por instalar equipos o 05 fUe no &2 0 ap por "LA SECRETA-
RIAY, adquiiendo "EL SUSCRIPTOR" la responsabiidad por los dafios y perjuicios que se llequen & ocasionar a "LA
RED".

o) Por remover o cambiar de ubioacion "EL SUSCRIFTOR', an su domicilic, el “DIT".

d) Por resolucidn judicial o administrativa de auioridad competente,

DECIMA SEPTIMA - REANUDAGION DE “EL SERVICIO®. *TELMEX® reanudard "EL SERVICIO* previo el
page d los cargos autarizados, dentro de 105 3 dias habies postariores &
8) Que 'EL SUSCRIPTOR' realice el pago da sus adeudos,

b Que *EL SUSCRIFTOR realice el refiro de los equipos o jos no b dns 0 aprobados por LA
SECAETARIA", asl coma en &y caso, ol pago de los dafios y peruicins ocasionadas 8 'LA RAED",

£} Que *EL SUSCRIPTOR! reqularice la remosidn o camblo de ubicacién Indebidas dal *DIT

g} Que haya vencido el iémina fijado por la judicil o administrativa para la suspensidn ordenada.

DECINA OCTAVA- CAUSAS DE RESCISION. 'TELMEX" podrd rescindir el presente Contrato, sin necesidad

de declaracion judicial ¢ administrativa y mediante aviso por 8sCrito, por las causas siguientes:

&) Por falta de pago da dos o més "AECIS0S". Cuando *TELMEX apligue el cargo por no suspansion, la rescision tendrd
efecio al vancimiento det tarcer *RECIBO".

bj Por contravenir "EL SUSCRIPTOR' o cualquler persona que da &l depends, los Incisos b), ¢) y d) de la Clausulz
Décima Quinta del presante Contralc, :

o) Por remover o cambiar unilateraimente del domieilio de "EL SUSCRIPTOR' la ubicacién del "DIT* o la linea

telgidnica indep e la responsabilidad de los daios y perjuicios que resulten.
d) Por ugar el servicio residencial para fines comerciales.
También se podré dar por rescindido e Gentrata por ian judicial o v de autoridad comy qua asf lo
daterming.

DECIMA NOVENA.- INCONDICIONALIDAD PARA CONTRATAR 'EL SERVICIC'. "TELMEX' ne podra cbligar & "EL
SUSCRIPTOR® a sdquirir ciros bisnes, sendcios o valores, coma condicidn para groporcionarls el servicio solictado, a
menes que exlstan condiciones 1éenicas naludibles.

VIGESIMA.- TEAMINACION DEL CONTRATO, “EL SUSCRIPTOR® potré dar por ferminado el Gontrato sin
necesidad da declaracién judicial o administrativa, mediante avise pot eseilo @ *TELMEX" con una anficipacide no menar
a treinta dias naturales, devalvizndo, en su ¢80, [0S BOUIDDS Y ACCESOMDS QUE 528N propiedad de "TELMEX".

VIGESIMA PRIMERA - MODIFICAGIONES. En caso de que ‘LA SEGRETARIA® apruabe modilicaciones al presenta
Coniraio, "TELMEX' se obliga & comunicarias por escrito a 'EL SUSCRIPTOR® y e entenderdn aceptadas por dste &l
haper uso e ‘EL SERVICID.

VIGESIMA SEGUNDA- JURISDICCION. Para los efectos de este Contralo, Ias partes sefialan como sus domicilios
los indicadas an ta cardfula dal presente Coniralo. 3
Para la interpretacion y cumplimiente de este Contrato, las partes se someten a la jurisdiccion y competencla de los
Tribunzlas Federaies del lugar en donds se suscriba, renunciando al fusro que per raztn de sus domicilos prosentes o
futuros pudiera corresponderas
Leido este Ceniralo se suscribe por duplicado, quedando el original en peder de "TELMEX" y la copia con "EL
SUSCRIPTOR?, misme que s finma por las partas en la Cludad de
alos_____ dias delmes de

TR R

“TELMEX" “EL SUSCRIPTOR® .. ...
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